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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL MEDYCZNY
[WERSJA DLA DZIECI]

Znajdujesz sig w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym w Gdarsku. Jesteémy podmiotem medycznym, co
Oznacza, ze zajmujemy sig leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktére leczymy nazywamy Pacjentami.

Pracujg u nas rézni specjalisci: lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, psycholodzy,
operatorzy obstugujacych sprzet medyczny. Wszyscy sg tu po to by nieéé pomoc potrzebujgcym dzieciom.
To, ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut sie tutaj bezpiecznie
i komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktére sg dla nas wazne
w relacji z Tobg - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy sie kierowaé w naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracaé. To dla nas wazne, zeby$ miat
poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie¢ w podmiocie medycznym moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy sie Ci wszystko wyjasnié.

4. Masz prawo wiedzie¢, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan zdrowia. Jeéli
cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jeste$my tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.

5. Masz prawo wypowiadac sig w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po
osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali sie dawac Ci wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy byc z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zaboled, powiemy
Ciotym.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom poza
Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy sig¢ mowic do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak co$
wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

10.Chcemy, zeby podczas Twojego badania lub wykonywania procedury medycznej obecny byt kto$ jeszcze,
o ile jest to uzasadnione i dopuszczalne w realizacji danego $wiadczenia lub ustugi medycznej. Osobg Ci
towarzyszaca moze by¢: Twoja mama, Twdj tata, Twéj opiekun lub inna osoba Ci towarzyszaca podczas
pobytu w Szpitalu. Jezeli nie bedzie mogta by¢ z Toba najblizsza Ci osoba, to bedzie to nasz pracownik
medyczny (np. lekarz, pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt Twéj rodzic lub opiekun,
powiedz nam o tym.
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11.Jesli jestes przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystuchac i poszukaé
rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po
pomoc.

12.Mozesz tez potrzebowa¢ wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy zna¢. Mozemy Cie
przytulic, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

13.Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam, pracownikom
medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczeristwo.

14.Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak i w szpitalu.
Zapewniamy im takze mozliwos¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na noc. Wtedy Twoi
bliscy (np. rodzice, dziadkowie, ciocie, wujkowie, itp.) beda mogli Cie odwiedza¢.

15.Chcemy, zebys wiedziat, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku. Mozesz ze sobg
mie¢ ulubiong zabawke (np. misia lub ksigzkg). Prosimy tylko, zeby$ nie wymieniat sie nimi z innymi
Pacjentami.

16.Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzaja sie sytuacje, kiedy musimy zaja¢ sie innymi Pacjentami,
dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiaé lub byé przy Tobie przez caty czas hospitalizacji.
Postaramy sig jednak nadrobic to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mégt odpowiedzieé
na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

Pamigtaj, ze bedac w naszym Uniwersyteckim Centrum Klinicznym w Gdarisku, masz prawo:
e do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,
e dorozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jesli masz obawy lub nie czujesz sie bezpiecznie,
e do bycia traktowanym z szacunkiem i uwagg,
* wiedziec, gdzie udac sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes przestraszony lub zmartwiony.

Wazne!

W Uniwersyteckim Centrum Klinicznym (tj. szpitalu, przychodni, innych miejscach udzielania $wiadczen)
obowigzujg rozne zasady, o ktérych beda Cie informowac pracownicy medyczni, prosimy stosuj sie do nich.
Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam bezpieczeristwo.

W przypadku, gdy wydarzyto sie co$ niepokojacego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam o tym powiedzie¢ i
poprosic o pomoc. Zgto$ to pracownikowi medycznemu (pielegniarce, ratownikowi, lekarzowi,
fizjoterapeucie) lub poinformuj swojego rodzica lub opiekuna. Postaramy sie podjaé¢ dziatania, w taki sposéb
zebys czut sie bezpieczny.
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