ZALACZNIK NR 7 DO PS-02 edycja 2

KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA W UNIWERSYTECKIM CENTRUM KLINICZNYM

podstawowe unormowania prawne wynikajace z ustawy zasadniczej - Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

Z dnia 2 kwietnia 1997 r, (Dz. U. Nr 78, poz. 483), okredlone w:

ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 22019 r. poz.
1127 z péin. zm.),

ustawie z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnoéci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 . poz. 2190z pdzn. zm.),
ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1373 z péin. zm.),

ustawie z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek
i narzgdoéw (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1405,.),

ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielggniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 576z pdin,
zm.),

ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 537 z péin.
zm.),

ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (t.j. Dz. U.z2019r. poz. 849),

ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. 7 2019 r. poz. 499 z péin. zm.),
ustawie z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (tj. Dz.U. 2019 poz. 965,)

ustawie z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzgdzie pielegniarek i potoznych (tj. Dz. U. 2018 poz. 916),

ustawie z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 7 2019 r. poz. 1781)
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 08 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw

0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej ( tj. Dz. U. 2016r., poz. 1146, z péin. zm).

PRAWA PACJENTA
Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust, 1 Konstytucji RP).
Prawo do réwnego dostepu do swiadczer opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych, na
warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie (art. 68 ust. 2 Konstytucji RP).
Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczer: - do korzystania z przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnosc dostepu do Swiadczer
(art. 6 ust. 1i2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 4 ustawy o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, art. 11 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej, art. 21 ustawy o diagnostyce
laboratoryjnej).
Prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczer zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia (art. 7 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 15 ustawy o dziatalnosci
leczniczej).

Prawo do rejestracji u Swiadczeniodawcy na podstawie zgtoszenia osobistego lub za

posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych $rodkéw
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komunikaciji elektronicznej (§ 13 rozporzqdzenia w sprawie ogdinych warunkéw uméw o udzielanie

Swiadczeri opieki zdrowotnej).

Prawo do niezwtocznego uzyskania swiadczen opieki zdrowotnej w stanie naglym, bez wymaganego
skierowania, w niezbednym zakresie réwnies przez Swiadczeniodawce, ktéry nie zawart umowy
0 udzielenie Swiadczeri opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1i 2, art. 60
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

Prawo do $wiadczeri zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez podmioty udzielajgce
swiadczeri  zdrowotnych w warunkach odpowiadajqcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym (art. 8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).
Prawo przyjecia do Szpitala, kté ry zawart umowe o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia
nie moze byc osiqgniety przez leczenie ambulatoryjne, zgodnie z ustalong w oparciu o kryteria
medyczne listq oczekujqcych na swiadczenie medyczne (art. 20, 21, 23 i 50 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych).

Prawo do wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarty umowe o udzielanie swiadczer opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi z obowigzujgcych
przepiséw prawa (art. 30 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw
publicznych).

Prawo do ambulatoryjnych s$wiadczeri specjalistycznych finansowanych ze érodkéw publicznych
udzielanych na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (art. 57 ust. 1 i 2 ustawy
0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

Prawo do wyboru $wiadczeniodawcy udzielajagcego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych
sposréd tych Swiadczeniodawcdéw, ktérzy zawarli umowy o udzielania Swiadczeri opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzeseniami wynikajqcymi zobowiqzujgcych przepisow prawa (art
29 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych).

Prawo do swiadczen rehabilitacji leczniczej u Swiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych).

Prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich Zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu (art. 9 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 31
ust. 1-3 ustawy o zawodach lekarza i lekarzq dentysty).

Prawo do uzyskania od lekarza informacji o realnej mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub w podmiocie udzielajacym s$wiadczen zdrowotnych, jezeli lekarz odmowit

udzielenia $wiadczenia (art. 10 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)
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Prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta (art. 11 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta, art. 16 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej).

Prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczer zdrowotnych udziela nych przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze érodkéw
publicznych, realizowanych przez ten podmiot. (art. 12 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta).

Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktérg Szpital obowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢
W razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenia zycia lub w razie $mierci
pacjenta (art. 28 ustawy o dziatalnosci leczniczej).

Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym udzielajgce mu
Swiadczeri zdrowotnych, informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego (art. 13 14 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 40 ustawy
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, art. 17 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej, art. 29 ustawy
o diagnostyce laboratoryjnej).

Prawo do wyrazenia zgody albo odmowy takiej zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskaniu odpowiedniej informacji (art. 1617 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, art. 32 ust. 1i 7 ustawy o zawodach lekarzq i lekarza dentysty).

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po udzieleniu informaciji
0 przebiegu i ryzyku zabiegu oraz dalszym rokowaniu (art. 18 ust. 1 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, art. 34 ust. 12 ustawy o zawodach lekarza i lekarzg dentysty).

Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci dwéch
swiadkéw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji o celach,
sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych korzysciach
leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwodci odstapienia od udziatu w eksperymencie,
w kazdym jego stadium (art. 24 i 25 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty),

Prawo do wyrazenia dobrowolnie Swiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu
klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za réwnowazne uwaza sie
wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnodci, co najmniej dwéch $wiadkéw), po wczesniejszym
przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkow i ryzyka zwigzanego z badaniem
klinicznym (art. 37b ust. 2 pkt 2, art. 37f ustawy Prawo farmaceutyczne).

Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komérek, tkanek i narzadow oraz cofniecia tego
sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5i 6 ustawy o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komdorek,

tkanek i narzqdéw).

Strona3z7



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

ZAYACZNIK NR 7 DO PS-02 edycja 2
Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok w Szpitalu poza sytuacjami przewidzianymi

W przepisach prawa gdy wykonanie sekcji zwtok jest obligatoryjne (art. 31 ustawy o dziatalnosci

leczniczej).

Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia lub orzeczenie majg

wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw odrebnych (art. 31 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu

$wiadczen zdrowotnych lub wskazania innej osoby, ktérej dokumentacja ta moze by¢ udostepniana (art.

23ust. 1, art. 26 ust. 1i 2, art. 27 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej (art. 23 ust. 2 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art. 20 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta).

Prawo do intymnosci i Poszanowania godnosci, w szczegllnosci w czasie udzielania Swiadczen

zdrowotnych (art 20 ust 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art 36 ust 1 ustawy o

zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz oraz

prawo do odmowy takiego kontaktu (art. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej Sprawowanej przez osobe bliskg ub inng osobe wskazang

Pprzez pacjenta (art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

a) Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng, rozumie sie opieke, ktora nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowanq nad pacjentem matoletnim albo
posiadajgcym orzeczenie o znacznym  stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentkq
w warunkach ciqzy, porodu i potfogu.

b) Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng sprawowanq nad pacjentem matoletnim lub

posiadajgcym orzeczenie o Znacznym  stopniu niepetnosprawnosci, w podmiocie leczniczym,

rozumie sie rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego. (art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do opieki duszpasterskiej (art. 36 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do kontaktu pacjenta z duchownym jego wyznania w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub

zagrozenia zycia (art. 37 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala (art. 39 ustawy o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

Prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta (art. 41 ustawy o prawach pacjenta

I Rzeczniku Praw Pacjenta).
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Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy

wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej oraz za naruszenie przepisdw o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 53 ustawy o izbach
lekarskich).

Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy wiasciwej
izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki
i potoznej (art. 36 ust. 1 ustawy o samorzqadzie pielegniarek i pofoznych).

Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie
Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej lub przepisami dotyczgcymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej (art. 56 ust.
1 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

Prawo do wniesienia roszczeri do wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych
z siedzibg przy wtasciwym urzedzie wojewddzkim (art. 67b i 67e ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

Pacjent ma prawo sktadaé skargi i wnioski w:

> jednostce udzielajgcej $wiadczen - Uniwersyteckim Centrum Klinicznym w formie pisemnej:

a) osobiscie w Biurze Dyrektora Naczelnego

b) przestane na adres: Uniwersyteckie Centrum Kliniczne, ul. Debinki 7, 80 - 952 Gdarisk

przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@uck.gda.pl

¢) ustnie do protokotu.

> instytucjach i organach publicznych:

Dziat Skarg i Wnioskéw przy Pomorskim Oddziale Wojewodzkim NFZ (ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865
Gdansk tel. 58 321 86 35, 58 321 86 26).

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia (ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa tel. 022 572 61 55).

Rzecznik Praw Pacjenta (Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa; Infolinia

Rzecznika: 800- 190- 590, e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl).

Rzecznik Praw Obywatelskich - Petnomocnik ds. Ochrony Praw Pacjentéw i Oséb Niepetnosprawnych

(00-090 Warszawa, Al. Solidarnosci 77, tel. centrala: 22 551 77 00).
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OBOWIAZKI PACIENTA W UNIWERSYTECKIM CENTRUM KLINICZNYM (UCK / Szpital)

1. Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad obowigzujgcych w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym.

2. Pacjent ma obowigzek stosowa¢ sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu

medycznego.

3. Pacjent ma obowigzek:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

8)
h)

j)

p)

a)

stosowac sig do zaleconej diety;

noszenia znakéw identyfikacyjnych, w ktdre zostat zaopatrzony przy przyjeciu;

przestrzegac zasad higieny osobistej;

odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu UCK;

przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-
pielegnacyjnych i w czasie wydawania positkow;

przestrzeganie rozktadu dnia podczas pobytu w klinice / oddziale /zaktadzie;

przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00;

W porze ciszy nocnej przebywaé na oddziale;

kazdorazowo zgtaszaé pielggniarce zamiar opuszczenia kliniki (np. w celu dokonania zakupdéw
w punktach sprzedazowych);

przestrzegac zakazu samodzielnego korzystania z dzwigéw szpitalnych przeznaczonych do uzytku
stuzbowego;

stosowac sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

przestrzegaC zakazu manipulowania Przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych,
wentylacyjnych i grzewczych;

szanowac mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢ straty
poniesione przez Szpital); |

zachowac fad i porzgdek w miejscach bedacych w jego dyspozycji (np. szafkach) oraz w bezposrednim
otoczeniu;

przestrzegac zasad korzystania z urzadzen i pomieszczen oddanych do dyspozycji pacjenta, a takze
aparatury medycznej. Pamietaj, ze stuzy on wielu chorym!

przestrzegac zakazu obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, érodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych. Zakaz nie dotyczy lekdw narkotycznych
zaordynowanych przez lekarza.;

przestrzegac¢ zakazu wnoszenia i Spozywania napojéw alkoholowych oraz zakazu palenia wyrobow
tytoniowych.

niewnoszenia na teren UCK i nije przechowywania materiatéw i substancji niebezpiecznych
w szczegdlinosci tatwopalnych, wybuchowych, trujgcych i wszelkich o podobnym dziataniu.
bezwzglednego zakazu dostarczania innym pacjentom alkoholu/narkotykéw/innych érodkéw
odurzajacych/substancji psychotropowych/wszelkich substancji podobnie dziatajacych/lekéw bad?

innych $rodkéw medycznych.,
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Pacjent ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie

zwigzanych z jednostka chorobowg, ktéra jest przyczyng hospitalizacji. W przypadku, gdy pacjent
posiada wtasne leki, obowigzany jest, po konsultacji z lekarzem, do przekazania ich pielegniarce. Przy

wypisie leki s3 oddawane wtascicielowi.

Pacjent lub jego opiekun prawny jest udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikte

z zatajenia badz udzielania nieprawdziwej informacji, co do istoty spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.

Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych i innych urzadzen elektronicznych powinno sie
odbywac w sposéb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza godzinami ciszy nocne;j.
Ze wzgledu na obecnoé¢ aparatury medycznej i mozliwo$¢ powstawania zaktécen w jej funkcjonowaniu
Dyrektor UCK moze okreéli¢ strefy i pomieszczenia, w ktorych obowigzuje catkowity zakaz korzystania

z telefondéw komérkowych i innych urzgdzen elektronicznych.

Pacjenci, ktérzy nie decyduja si¢ na oddanie rzeczy wartosciowych, zobowigzani sa do wiasciwego ich

zabezpieczenia.

Za rzeczy wartos$ciowe, ktére Pacjent nie oddat do depozytu personel UCK nie bierze odpowiedzialnoéci!

W przypadku nie zastosowania si¢ przez Pacjenta do ww. zapiséw lub zachowania sprzecznego
Z przepisami prawa i nie dostosowania sie¢ do polecen personelu medycznego, lekarz Oddziatu danej
Kliniki lub inna upowazniona osoba ma prawo zawiadomi¢ ochrone, ewentualnie Policje. Gdy pacjent w
$posdb razacy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania ¢wiadczen zdrowotnych, a nie zachodzi
obawa, Zze odmowa lub zaprzestanie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych moze spowodowa¢
bezposérednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub  zdrowia innych oséb,

nastgpuje wypisanie Pacjenta ze Szpitala.

Dyrektor ds. Lecznictwa Lekarz Naczelny lub Dyrektor Naczelny na wniosek wtasciwego lekarza
prowadzacego moze podjgé decyzje o dyscyplinarnym wypisaniu Pacjenta z UCK, w przypadku razacego
naruszenia przez Pacjenta Regulaminu Organizacyjnego Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego

w Gdarnsku.

Jestesmy przekonani, ze respektowanie ww. praw i obowiazkéw przez obie strony wptynie pozytywnie

na relacje pacjent - pracownik ochrony zdrowia i przyczyni sie do sprawnego przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdromch‘
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