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ZASADY ORGANIZACYJNE FUNKCIONOWANIA KLINIKI CHIRURGII NACZYNIOWE)
»Regulamin Kliniki”

Charakterystyka Kliniki

Klinika Chirurgii Naczyniowe] jest komorkg procesu gtownego leczniczo-profilaktycznego
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku. Miesci sie w Gdansku, przy ulicy Smoluchowskiego
17 w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej. W skiad Kliniki wchodzi: oddziat chirurgii
naczyniowej i poradnia chirurgii naczyniowej.

Klinika Chirurgii Naczyniowej prowadzi lecznicg dziatalno$¢ w petnym zakresie kontraktu NFZ.

Klinika Chirurgii Naczyniowej wykonuje kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie
nastepujacych procedur:

a) Chirurgia naczyniowa - hospitalizacja Il poziom referencyjnosci

b) Chirurgia naczyniowa - hospitalizacja Il poziom referencyjnosci (m.in. Q01 i Q52)

W Klinice leczeni sg pacjenci w zakresie nastepujacych jednostek chorobowych:
a) chirurgiczne leczenie niedokrwienia korficzyn dolnych
e pomostowanie, udraznianie na wszystkich odcinkach tetnic konczyn
e zabiegi przezskorne na wszystkich odcinkach tetnic koriczyn
e zabiegi hybrydowe
b) chirurgia aorty
e pomostowanie na wszystkich odcinkach aorty zstepujgcej
e zabiegi przezskorne w zakresie aorty
¢) chirurgia tetnic odchodzacych od aorty
e pomostowanie, udrazniania na wszystkich odcinkach tetnic odchodzacych od aorty
e zabiegi przezskoérne tetnic odchodzacych od aorty
e zabiegi hybrydowe
d) chirurgia naczyn dogtowowych
e chirurgiczne leczenie zwezenia tetnic szyjnych
e przezskorne leczenie zwezenia tradycyjnych
e) inne
e chirurgia przetok do dializ
e leczenie chirurgiczne urazéw naczyn
e leczenie przezskdrne urazéw naczyn

e leczenie malformacji naczyniowych

Pacjentami Kliniki s3 osoby doroste oraz w okreslonych przypadkach osoby niepetnoletnie, ktore
przebywaja pod opiek3 rodzica lub opiekuna prawnego.

Kwalifikacje pacjentéw do hospitalizacji w Klinice Chirurgii Naczyniowej odbywaja sig od poniedziatku
do pigtku w poradni specjalistycznej Kliniki Chirurgii Naczyniowej, ktora znajduje si¢ w budynku
Centrum Medycyny Nieinwazyjnej UCK Gdansk, ul. Smoluchowskiego 17, parter. Tel. 058- 549-45-05
Wymagana jest rejestracja.

e Poniedziatek 10:00-18:00
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e Wtorek 08:00-14:00
e Sroda 08:00-12:00
e (Czwartek 08:14:00
¢ Pigtek 08:00-12:00

Pacjenci majacy wyznaczony termin hospitalizacji zgtaszajg sie ze skierowaniem, w ustalonym dniu,
0 godzinie 11:00 do punktu przyje¢ planowych CMN, ktéry znajduje sie na parterze budynku Centrum
Medycyny Nieinwazyjnej UCK — Gdansk, ul. Smoluchowskiego 17

Aktualny stan tézek Kliniki Chirurgii Naczyniowej Kardiochirurgii dostepny jest w Rejestrze

Podmiotéw Prowadzgcych Dziatalnos¢ Lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej
000000018619.

Plan sytuacyjny Kliniki z umiejscowieniem miedzy innymi gabinetu zabiegowego, lekarskiego, dyzurki
pielegniarskiej, tacy reanimacyjnej, defibrylatora, gasnicy, przechowywania Praw Pacjenta wersji
petnej oraz skréconej stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego ,,Regulaminu Kliniki”

W sktad Kliniki Chirurgii Naczyniowej wchodzg nastepujgce pomieszczenia
e 3 pokoje lekarskie

e 1 pokdjlekarza dyzurnego

e kuchnia oddziatowa dla pacjentow

e pokdj socjalny

e pomieszczenie porzagdkowe

e brudownik

e 2 toalety dla pacjentow

e sala seminaryjna

e sekretariat Kliniki

e gabinet ordynatora Kliniki

o pokdj pielegniarki oddziatowe]

e pokoj badan

e gabinet opatrunkowy

e 2 pokoje przygotowawcze

e punkt nadzoru pielegniarskiego

e pokoj pielegniarek

e 3saleintensywnego nadzoru (4,2,2 0s.)
e 1 salachorych jednoosobowa

e 8 sal chorych dwuosobowych

1.10 Pracg catego zespotu lekarskiego i pielegniarek kieruje Ordynator Kliniki Chirurgii Naczyniowej.

1.11 Dane osobowe personelu wraz z numerami telefondw kontaktowych znajdujg sie w zataczniku nr 10

,Dane osobowe i kontaktowe Kliniki Chirurgii Naczyniowej” do procedury PZ-KCN-O1 oraz s3
umieszczone na ,Tablicy informacyjnej dla pacjenta”.
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Personel Kliniki Chirurgii Naczyniowej wspétpracuje z personelem medycznym innych komorek
organizacyjnych UCK, personelem administracyjnym sekretariatu kliniki oraz psychologami,
rehabilitantami, ktérzy sa niezbedni podczas hospitalizacji pacjenta.

Pielegniarka oddziatowa:
¢ nadzoruje prace personelu pielegniarskiego oraz opiekunow medycznych,

e nadzoruje prace firm zewnetrznych w zakresie sprzatania, zywienia i transportu na terenie
oddziatu Kliniki.

Przyjecie pacjenta do Kliniki Chirurgii Naczyniowe;j

Zasady przyjecia pacjenta do kliniki

Pacjent lub jego opiekun prawny w przypadku przyjecia planowego powinien wczesniej zostac
poinformowany telefonicznie lub osobiscie podczas wizyty kwalifikacyjnej, o terminie hospitalizacji
i by¢ wpisany na liste oczekujacych w systemie CliniNet. Celem zakwalifikowania do hospitalizacji
nalezy sie zgtosi¢ od poniedziatku do piatku w godzinach pracy poradni chirurgii naczyniowej (parter
Centrum Medycyny Nieinwazyjnej w Gdansku przy ulicy Smoluchowskiego 17), po wczesniejszym
ustaleniu terminu konsultacji.

Termin planowej hospitalizacji ustala lekarz prowadzgcy we wspotpracy z Ordynatorem Kliniki lub jego
zastepca.

W dniu ustalonego terminu przyjecia do kliniki w trybie planowym pacjent ze stosownym
skierowaniem zgtasza sie:

e od poniedziatku do pigtku o godzinie 11:00
e w sobote przyje¢ planowych nie ma
e w niedziele $wieta o godzinie 15:00 do lekarza dyzurnego oddziatu chirurgii naczyniowej

W przypadku, gdy przyjmujacy pacjenta lekarz stwierdzili, ze pojawity sie przeciwskazania do
hospitalizacji, wyznacza inng date przyjecia do Kliniki.

Przyjecia pacjenta w trybie pilnym:

2.1.5.1.1 Przyjecie w trybie pilnym dotyczy pacjentéw przenoszonych do Kliniki z innych Klinik UCK, a

szczegblnosci z Klinicznego Oddziatu Ratunkowego,

2.1.5.1.2 Przyjecia w trybie pilnym realizowane sa w systemie 24 godziny w zaleznos$ci od stanu pacjenta

i dostepnosci wolnych miejsc w oddziale.

2.1.5.1.3 Przyjecie pacjenta do kliniki w trybie pilnym musi by¢ w kazdym przypadku ustalone z lekarzem

dyzurnym.

2.1.5.1.4 W przypadku, gdy przyjmujacy pacjenta lekarz stwierdzi, stan zagrozenia zycia lub inne okolicznosci

2.1.6

wymagajace natychmiastowej hospitalizacji podejmuje decyzje o przyjeciu pacjenta bez
stosownego skierowania realizujac dziatania w ramach KOR.

Pacjent po przyjeciu do Kliniki zostanie poddany diagnostyce i leczeniu, w zakresie wynikajgcym
z jego stanu i priorytetu ustalonego w procesie kwalifikacji do przyjecia.
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Lekarz przeprowadza wywiad i przedstawia pacjentowi zgode na przyjecie do UCK zgodnie z
zasadami PZ-LiH-02 , Hospitalizacja pacjenta w trybie planowym”. Przyjecie do UCK nastepuje po
podpisaniu $Swiadomej zgody na przyjecie do UCK zgodnie z I0-LiH-01 ,Zgoda pacjenta na
Swiadczenie zdrowotne”.

W przypadku potwierdzenia zgody na przyjecie do UCK lekarz przedstawia pacjentowi wstepng
diagnoze oraz plan postepowania diagnostyczno-terapeutycznego, na ktéry pacjent powinien
wyrazi¢ swiadoma zgode. Lekarz przyjmujacy pacjenta wystawia adekwatne skierowania na
badania oraz zlecenia konsultacji specjalistycznych. Po przyjeciu pacjenta lekarz prowadzacy lub
lekarz oddziatowy wypetnia dokumentacje medyczng systemie CliniNet.

Pacjent po przyjeciu do kliniki jest informowany i zapoznawany przez pielegniarke z nastepujgcymi
elementami:

z topografig dziatu (czyli gdzie co$ sie znajduje w oddziale),

z ,Zasadami organizacyjnymi funkcjonowania Kliniki — regulaminem Kliniki”,

e potrzebie przyniesienia i oddania specyficznych wtasnych lekéw przyjmowanych w oryginalnych
opakowaniach wraz z ulotkg, o ile zachodzi taka potrzeba, a ktéra jest bezposrednio zwigzana z
chorobg pacjenta,

e 7kartg,Praw i Obowigzkéw Pacjenta”,

e jest informowany o mozliwosci zapoznania sie z dokumentami indywidualnie (dokumenty
dostepne w Punkcie Pielegniarskim i na tablicy informacyjnej w oddziale),

e jest informowany o zasadach uzywania sprzetow elektronicznych, telefonéw i urzgdzen
bezprzewodowych oraz o zasadach ich przechowywania w oddziale,

e jest informowany o zasadach segregacji odpadow - odrebna kolorystyka koszy do segregowania
oraz miejscem sktadowania zuzytych baterii,

e zasadami przynoszenia i przechowywania zywnosci,

e zasadami funkcjonowania wyposazenia i sprzetow dostepnych do uzytku przez pacjenta podczas

pobytu w oddziale (np. pokazania funkcjonalnosci tézka, przyciskéw alarmowych wzywania

pomocy, wigczania i wytgczania $wiatta oraz zastaniania rolet itp.).

2.1.10 Pielegniarka oddziatowa/koordynujgca, a w razie jej nieobecnosci pielegniarka dyzurna, dysponuje

2.1.11

2.1.12

depozytem, w ktéry mozna przechowywac rzeczy wartosciowe. Szczegétowe zasady depozytu zostaty
spisane w procedurze PZ-05 ,,Depozyt”.

W czasie pobytu w Klinice nie zaleca sie posiadania bizuterii. UCK nie podnosi odpowiedzialnosci za
rzeczy warto$ciowe pacjenta, ktdre nie sg przekazywane do depozytu.

Pacjent przed hospitalizacje w Klinice jest informowany co ma zabra¢ ze soba do szpitala. Zakres
zalecanych rzeczy jakie pacjent ma zabrac¢ ze soba to m.in.: dokument tozsamosci ze zdjeciem,
dokumentacje medyczng dotyczaca przebiegu choroby i innych przebytych chorob, wiarygodny
wynik grupy krwi, wyniki laboratoryjne i mikrobiologiczne oraz rzeczy do wykonywania czynnosci
higieny osobistej (przybory toaletowe) wraz z odzieza (m.in.: pizama).

Informacja: Bagaz pacjenta nie powinien przekraczac rozmiarow 60x40x30cm.
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Kazdy pacjent ma prawo do opieki psychologicznej. W razie potrzeby nalezy zgtosi¢ prosbe lub
potrzebe rozmowy z psychologiem u lekarza lub u pielegniarki oddziatu.

Kazdy pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W razie potrzeby mozliwe jest takze wezwanie
duszpasterza na prosbe rodziny pacjenta, za posrednictwem pielegniarki. Numery kontaktowe do
duszpasterzy znajdujg sie na ,, Tablicy informacyjnej Kliniki” w oddziale.

Kazdy pacjent ma prawo do ztozenia skargi i/lub wniosku do UCK w odniesieniu do oddziatu, jak i

0s6b odpowiedzialnych na poziomie funkcjonowania:

e Kliniki - do Ordynatora Kliniki lub Pielegniarki Oddziatowej,

e Lekarza dyzurnego i starszej pielegniarki dyzuru w Oddziale Kliniki

e Dyrektora naczelnego - sekretariat dyrekcji, Gdask ul. Smoluchowskiego 17 budynek Centrum
Medycyny Nieinwazyjnej (V pietro).

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie lub pisemnie zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami. Szczeg6towe
informacje w zakresie skarg zostaty zapisane w procedurze PS-04 ,Skargi i wnioski” takze
w informatorze dla pacjentéw na stronie www.uck.pl w zaktadce ,,Skargi i Wnioski” oraz informacje
zostaty rowniez umieszczone na , Tablicy Informacyjnej” w Klinice.

W przypadku gdy pacjent uzna to za stosowne, skarge moze ztozyc:
e w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
e U Rzecznika Praw Pacjentéw ,Warszawa ul. Mitynarska 46 (www.bpp

W razie zaistnienia sytuacji dotyczacej problemdéw natury etycznej mozna zwrdcic si¢ o pomoc w ich
rozwigzaniu do funkcjonujgcego w UCK Zespotu ds. Etyki. Wnioski na piémie nalezy sktadac w
sekretariacie Dyrektora Naczelnego w kopertach zaadresowanych do Zespofu ds. Etyki lub w
przesytkach odpowiednio zabezpieczonych ze wzgledu na ochrone danych i informacji. Pacjent moze
tez wysta¢ korespondencije na adres email: etyka@uck.gda.pl
Pobyt pacjenta na oddziale Kliniki Chirurgii Naczyniowej
Pacjent jest zobowigzany udziela¢c w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. UCK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikfe z
zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych informacji, co do istotnych spraw dotyczacych zdrowia
pacjenta.

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o przyjmowanych lekach. Leki wtasne
pacjenta powinny by¢ zdeponowane do apteczki oddziatowej w opisanym opakowaniu. Stosowanie
tych lekdw w czasie pobytu w UCK bezwzglednie wymaga zgody lekarza prowadzgcego lub dyzurnego.
Leki sg podawane przez pielegniarke;

W przypadku braku zgody pacjenta na oddanie lekow wtasnych do apteczki oddziatowej, pacjent

zobowiazuje sie zazywac leki wiasne zgodnie z kartg zlecen lekarskich. Lekarz prowadzacy lub lekarz
dyzurny musi wyrazi¢ zgode na ta procedure (druk F/PT-03/210/E001)
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Pacjent ma obowigzek kazdorazowego zgtaszania pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu. Zabrania

sie wychodzenia poza teren UCK z wyjatkiem wyjazdu na badania, konsultacje w asyscie personelu
UCK.

Pacjent zobowigzany jest do noszenia opaski identyfikacyjnej. W przypadku jej zniszczenia lub
zgubienia pacjent niezwtocznie zgtasza ten fakt personelowi oddziatu celem zatozenia nowej.

Pacjent ma obowigzek stosowania sie do zalecen lekarzy i pielegniarek dotyczacych procesow
diagnostyczno-terapeutycznego realizowanego w UCK, w tym do przestrzegania zaleconej diety.

Pacjent ma obowigzek utrzymywac tad i porzagdek w miejscu pobytu oraz przestrzegac zasady higieny
osobistej.

Klinika zapewnia catodobowy dostep rodziny i oséb bliskich do pacjentéw hospitalizowanych na
oddziale. W zwigzku z rozktadem pracy w Klinice zaleca sie odwiedziny w godzinach od 15:00 do 19:00.
U jednego pacjenta mogg przebywac nie wiecej niz 2 osoby jednoczesnie. Inne godziny odwiedzin lub
wieksza iloé¢ 0sob - tylko za zgodg lekarza dyzurnego, lekarza prowadzacego lub Ordynatora Kliniki.

W zwigzku ze specyfikg funkcjonowania oddziatu lekarz dyzurny lub pielegniarka mogg podja¢ decyzje
o0 ograniczeniu odwiedzin ze wzgledu na warunki epidemiologiczne oraz dziatalno$¢ oddziatu zwigzang
z biezgcg pracg w zakresie leczenia i pielegnowania pacjentéw w Klinice. Ograniczenie to moze miec
wymiar zmniejszenia ilo$ci jednoczesnych odwiedzi pacjenta, czasu trwania odwiedzi (np. poproszenie
osoby odwiedzajgcej o opuszczenie Sali chorych na czas wykonywania zabiegu lub czas wykonywania
obchodu lekarskiego). Ograniczenie to moze rowniez wynika¢ z troski o dobro innych pacjentow
hospitalizowanych w tej samej Sali chorych.

Informacje o stanie zdrowia pacjenta osobie upowaznionej przez pacjenta udziela lekarz kierujacy
oddziatem lub lekarz prowadzacy, a w trakcie dyzuru - lekarz dyzurny. Informacje udzielane sy w czasie
pory odwiedzin. Nie udziela sie informacji przez telefon, chyba ze w czasie przyjecia zostato to ustalone
z uwzglednieniem hasta do komunikacji.

Informacja: Wyjatek stanowi sytuacja nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub $mierci
pacjenta, kiedy to lekarz kontaktuje sie telefonicznie z osoba uprzednio wskazang przez pacjenta.

Osoba bliska lub upowazniona moze zgtosi¢ che¢ uzyskania informacji o stanie pacjenta do pielegniarki,
ktéra nastepnie powiadamia o tym fakcie lekarza prowadzacego pacjenta lub nadzorujgcego prace
oddziatu lub lekarza dyzurnego.

Udziat cztonka rodziny lub innej wskazanej przez pacjenta osoby w procesie opieki jest dopuszczalny
wylfacznie w zakresie i na zasadach ustalonych z personelem medycznym oddziatu i za jego zgodg oraz
udokumentowanym historii choroby pacjenta (w czesci pielegniarskiej z imiennym sprecyzowanie
osoby przeszkolonej) instruktazem/rozmowg edukacyjna.

Nie dopuszcza sie obecnosci rodziny i osdb bliskich podczas procedur zabiegowych w salach

zabiegowych i ich otoczeniu, o ile nie jest to uzasadnione wyzszg koniecznoscig, o czym decyduje lekarz
operator.
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Zabrania sie pacjentowi oraz osobom go odwiedzajgcych manipulowania przy aparaturze
i urzagdzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

W wyjatkowych wypadkach, w przypadku potrzeby komunikacji z osobami najblizszymi pacjent ma
mozliwos¢ skorzystania z telefonu oddziatu w celu przeprowadzenia rozmowy.

Dzwonki telefonéw komérkowych, tabletéw i komputeréw powinny by¢ $ciszone do niezbednego
minimum. Gtosnos¢ telewizoréw w salach powinna by¢ ustalona tak, aby nie przeszkadzata innym
pacjentom. Sprawach spornych pacjent ma obowigzek zastosowac sie do polecen personelu Kliniki.

Cisza nocna w Klinice trwa od 22:00 do 06:00.

Dla pacjentdw niemonitorowanych umozliwia sie korzystanie z prywatnego Internetu. Dla pacjentéw

hospitalizowanych w UCK udostepnia sie dostep do Internetu poprzez login i hasto dostepne na
» Tablicy informacyjnej” Kliniki.

Dla pacjentédw niemonitorowanych umozliwia sie korzystanie z ptatnej telewizji dostarczanej przez
operatora zewnetrznego. Personel Kliniki nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualng utrate dostepu
wynikajgcg z przeniesienia chorego na inng Sale chorych.

Harmonogram pracy w zakresie leczenia i pielegnowania pacjentow w Klinice (w sytuacjach
szczegolnych moze ulec zmianie)

Godziny Czynnosci

07:15-08:00 | porzadkowanie sal chorych, nadzér nad higieng i toaletg pacjenta, sniadanie,
wykonywanie zlecen lekarskich, mierzenie CTK, temperatury, pobieranie
materiatow do badan, przygotowanie, a nastepnie podanie lekéw godzinowy,
dokumentacja wykonanej pracy

08:00-11:00 | obchad lekarski, wykonywanie zlecen lekarskich, pomoc w zaspokajaniu potrzeb
fizjologicznych, toaleta pacjentéw, asystowanie przy drobnych zabiegach sali
zabiegowej lub przy t6zku chorego i porzadkowanie po zakoriczeniu zabiegu,
zmiane opatrunkéw, monitorowanie pacjentéw po zabiegach operacyjnych,
opieka nad pacjentami w trakcie konsultacji i badan dodatkowych poza terenem
oddziatu, dokumentacja wykonanej pracy

11:00-13:00 przygotowanie i podanie lekdw godzinowych, wykonywanie zlecen lekarskich,
pomoc przy zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych, obiad, karmienie pacjentow,
wypisy pacjentéw, dokumentowanie wykonanej pracy

13:00 - 15:00 porzgdkowanie sal chorych po obiedzie, rozmowy terapeutyczne z pacjentami,
$cista obserwacja pacjentow po zabiegach, zaspokojenie potrzeb fizjologicznych,
wykonywanie zlecen lekarskich, dokumentowanie wykonanej pracy

15:00 - 18:00 | odwiedziny pacjentdw, rozmowy terapeutyczne z pacjentami, wykonywanie
zlecen lekarskich, pobranie materiatow do badan, pomoc pacjentom przy kolacji,
dokumentowanie wykonanej pracy

18:00 - 18:45 porzagdkowanie sal po kolacji, toaleta wieczorna pacjentéw, wykonanie zlecen
lekarskich, dokumentacja wykonanej pracy

18:45 - 19:00 raport pielegniarski
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19:00 - 21:00 toaleta wieczorna pacjentéw, podanie lekéw godzinowych, porzadkowanie sal,
zaspokajanie potrzeb fizjologicznych, kontrola CTK, temperatury, wykonanie
biezgcych zlecen lekarskich, obchdd lekarski, dokumentacja wykonanej pracy

21:00-22:00 rozmowy terapeutyczne, rozdanie lekdw nasennych, gaszenie Swiatta

22:00-24:00 | cisza nocna, podanie lekéw godzinowy, porzadkowanie szaf z lekami, stafa
obserwacja chorych

24:00 - 06:00 cisza nocna, zaspokojenie potrzeb fizjologicznych, prowadzenie dokumentacji
wykonanych czynnosci, staty monitoring chorych

06:00 - 06:45 mierzenie temperatury, CTK, tetna, podanie lekéw godzinowych, toaleta
pacjentéw, pobranie materiatu do badan, przygotowanie chorych do zabiegow
operacyjnych, prowadzenie dokumentacji pielegniarskiej

06:45 - 07:00 raport pielegniarski

4.1.1 Konsultacje specjalistyczne - termin realizacji ustalany jest przez Ordynatora Kliniki lub lekarza

dyzurnego w przypadku zlecenia ,Rutynowego”, a w przypadku zlecenia ,Pilnego” - catodobowo w
zaleznosci od wskazan i aktualnego stanu pacjenta.

4.1.2 Za transport pacjenta na Blok Operacyjny oraz badania dodatkowego poza Klinika odpowiada

pielegniarka. W transporcie pacjenta pomaga personel pomocniczy. W przypadku pacjenta w stanie
ciezkim w transporcie chorego musi uczestniczy¢ lekarz.

5. Obowiazki pacjenta i odwiedzajacych

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Osoby odwiedzajace powinny za kazdym razem zgtosi¢ sie do pielegniarki/lekarza w celu
uzyskania  dodatkowych informacji  zwigzanych z  dziafaniami organizacyjnymi,
epidemiologicznymi odwiedzin w Klinice — Sali chorych.

Osoby z infekcjami drég oddechowych lub jakgkolwiek chorobg zakazng oraz pod wptywem
alkoholu, narkotykéw i innych érodkéw odurzajacych nie mogg odwiedzac pacjenta w Szpitalu,
a jezeli jest to uzasadnione kazdorazowo taka zgode moze wyrazi¢ lekarz nadzorujacy prace
dziennego oddziatu.

Odwiedzajacy s3 zobowigzani do przestrzegania na terenie Szpitala zakazu uzywania tytoniu i
wyrobéw tytoniowych. Obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych oraz nowatorskich wyrobow tytoniowych, spozywania napojow
alkoholowych, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych - pod rygorem sankcji
przewidzianych przepisami prawa.

Osoby odwiedzajace moga przebywac tylko w pokojach zajmowanych przez osobe odwiedzang
(pacjenta) i pokojach odwiedzin przewidzianych na terenie Kliniki, o ile sg one dostepne.

Zaleca sie, aby wizyta odwiedzin przez osoby najblizsze byta uzgadniana z pacjentem
(wspotlokatorem) zajmujacym te sama sale.

Strona 81z 13



5.6.

5.7

5.8.

5.5

F/PZ-KCN-01/209/E001

Ze wzgledéw epidemiologicznych ustala sie obowigzek pozostawiania odziezy wierzchniej
w ogodlnodostepnej szatni zlokalizowanej na poziomie ,0”. W przypadku, gdy szatnia jest
nieczynna, odziez musi zosta¢ pozostawiona w miejscu wyznaczonym na oddziale po
zasiegnieciu informacji od pielegniarki i by¢ odpowiednio zabezpieczona (np. spakowana do
torby) .

Informacja: Personel Oddziatu nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

Osoby odwiedzajace nie mogg siadac i ktas¢ sie na tézkach zajmowanych przez pacjenta.

Odwiedzajacy nie mogag korzystaé z toalet bedacych w sali chorych (pobytu) pacjenta.
Odwiedzajacy korzystajg z toalet dla oséb odwiedzajgcych na terenie UCK.

Osoby odwiedzajace zobowigzane sg do przestrzegania oznakowan znakami ostrzegawczymi,
przepisdw bezpieczenstwa, higieny i p/pozarowych, zachowania czystosci w salach chorych,
toaletach ogdlnodostepnych, poszanowania mienia Szpitala/Kliniki, nie zaktécania pracy
personelu oraz spokoju innych pacjentow.

5.10. Odwiedzajgcy powinni odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu

Szpitala oraz uszanowaé prywatnosé innych pacjentéow oddziatu. A w razie zaistnienia
zaktécenia porzadku badz zagrozenia bezpieczeristwa zdrowotnego lub osobistego pacjenta
lub personelu szpitala pracownik szpitala ma prawo wezwa¢ ochroneg badz policje. Jako
przejaw agresji traktuje sie przemoc fizyczng i stowna. Przypomina sie, ze personel szpitala jest
podmiotem korzystajacym z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego.

Informacja: Art. 223 Kodeksu karnego

§ 1. Kto, dziatajgc wspdlnie i w porozumieniu z inng osobgq lub uzywajqc broni palnej, noza lub
innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo srodka obezwtadniajgcego, dopuszcza sie
czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybranq podczas
lub w zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10.

§ 2. Jezeli w wyniku czynnej napasci nastqpit skutek w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

5.11. Odwiedzajacy zobowigzani s do zachowania ciszy i zasad higieny osobistej. Zasady te dotycza

ubioru i zasady bezwzglednego, czestego mycia i dezynfekcji rak przed - oraz po kontakcie z
pacjentem.

5.12. Osoby odwiedzajace zobowigzane s3 do poruszania si¢ wytacznie w obrebie ograniczonej

przestrzeni danego oddziatu (informacji udziela personel Oddziatu) czesci korytarza oddziatu
oraz sali chorych.

5.13. W szczegdlnych sytuacjach, wynikajgcych zwtaszcza z aktualnego stanu pacjentéw leczonych

na Oddziale lub z odbywajacego sie przyjecia pacjenta do oddziatu, decyzjq Ordynatora lub
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lekarza nadzorujacego prace oddziatu, odwiedziny oraz czas udzielania informacji mogg zostaé

ograniczone lub zmienione w zwigzku z zapewnieniem odpowiedniego funkcjonowania
oddziatu.

Dyrektor Naczelny UCK, Dyrektor ds. Lecznictwa lub upowazniony przez niego lekarz moze
ograniczy¢ odwiedziny u pacjentéw lub wprowadzi¢ zakaz odwiedzin w przypadku wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczerstwo zdrowotne pacjentéw, jak
rowniez ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne oddziatu.

W' sytuacji wystapienia koniecznosci izolacji pacjenta ze wzgledéw epidemiologicznych,
odwiedziny mogg odbywac sie jedynie za zgoda lekarza lub pielegniarki po przeprowadzeniu
udokumentowanego w historii choroby pacjenta (w czesci pielegniarskiej z imiennym
sprecyzowaniem osoby przeszkolonej) instruktazu dotyczgcego postepowania z izolowanym
pacjentem.

Nie zaleca si¢ odwiedzin pacjenta hospitalizowanego na Oddziale w sali chorych przez dzieci.
Prosimy, aby o kazdorazowy pobyt zapyta¢ pielegniarke / lekarza oddziatu Kliniki.

Odwiedzajgcych obowiazuje zakaz wchodzenia do pomieszczen technologicznych - magazyny,
brudowniki, pomieszczenia socjalne dla personelu, gabinety zabiegowe, pomieszczenia
przygotowawcze dla pacjentow.

Przypominamy, o dobrej praktyce i poszanowaniu zdania innych o0séb w zakresie
fotografowania, filmowania pomieszczen, a w tym innych pacjentéw niz odwiedzani, a takze
personelu bez jego zgody. Zabronione jest wykorzystywanie i rozpowszechnianie nagrar oraz
wykonanych zdje¢. A w tym zdje¢ aparatury medycznej, monitorujgcej i aparatury
podgladowe].

Zabrania sie wprowadzania i przynoszenia zwierzat do budynku szpitala (UCK).

Ze wzgledow epidemiologicznych zabrania sie prania oraz suszenia odziezy.

Zabrania przynoszenia na oddziat kwiatéw cietych lub doniczkowych.

Korzystanie przez pacjentéw/osoby odwiedzajgce z telefondw komdrkowych nie powinno
stwarza¢ uciazliwosci dla innych pacjentéw. W sali pooperacyjnej obowigzuje zakaz

korzystania z telefonow komorkowych, ze wzgledu na ich potencjalny wptyw na aparature
monitorujgcy.
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6. Przynoszenie i przechowywanie zywnosci na oddziale

6.1. Pacjent ma prawo do posiadania swoich produktow zywnosciowych podczas pobytu na
oddziale.

6.2. Pacjent ma mozliwo$¢ korzystania z pomieszczenia wydzielonego do dziatan zwigzanych
z przygotowaniem swoich positkow (tzw. kuchenki oddziatowej) oraz dostepnych tam urzgdzen
gospodarstwa domowego (m.in. czajnik, kuchenka mikrofalowa, lodéwka itp.).

6.3. Pielegniarka informuje o zasadach przechowywania zywnosci na oddziale i lodowce
ogdblnodostepnej na oddziale.

6.4. Zywnos$¢ w lodédwkach przechowuje sie zgodnie z opracowanymi zasadami przechowywania
zywnosci w UCK, ktére zostaty opisane w Informatorze dla pacjenta ,Przechowywanie zywnosci
w lodéwce na oddziale Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego”. Zasady te sg umieszczone na
,Tablicy informacyjnej dla pacjenta” oraz w miejscach widocznych w pomieszczeniach
przygotowywania positkow (np. na lodéwce).

6.5. W przypadku, checi spozycia produktow zywnosciowych tzw. , nietypowych” zwigzanych z dieta
wynikajaca z pochodzenia etnicznego lub religijnego, pacjent ma obowigzek skonsultowac takie
dziatanie z pielegniarkg lub lekarzem.

7. Wypis z oddziatu kliniki
7.1. ,Karty informacyjne z leczenia szpitalnego” zwigzane z pobytem pacjenta w oddziale wydawane
sg w sekretariacie Kliniki w dni powszednie w godzinach 8:00 — 14:00.

7.2. Pacjent jest wypisany do domu gdy:
a) stan zdrowia nie wymaga dalszej hospitalizacji,
b) pacjent zagda wypisu lub czyni to w jego imieniu przedstawiciel ustawowy; pacjent
wystepujacy o wypis na wiasne zadanie zobowigzany jest do ztozenia pisemnego
o$wiadczenia w tej sprawie. Fakt ten jest odnotowany w dokumentacji medycznej.

7.3. W przypadku zgonu pacjenta, ktéry nie upowaznit nikogo do pozyskiwania dokumentacji
medycznej, ,Karta Informacyjna z leczenia szpitalnego” pozostaje w dokumentacji UCK, ktéra
nastepnie zostaje przekazana do Sekcji Dokumentacji — Dziatu Koordynacji Opieki Pacjenta w
celu jej zarchiwizowania.

7.4. Pacjent ubezpieczony ma prawo do darmowego transportu sanitarnego. Potrzebe taka zgtasza
do lekarza prowadzacego lub lekarza wypisujacego danego oddziatu.

7.5. Pacjentowi w dniu wypisu wydawane sg dokumenty zwigzane z pobytem w UCK oraz
zwigzane z realizacja dalszej opieki medycznej, do ktérych mozemy zaliczy¢ m.in.: skierowania
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do poradni, recepty oraz inne dokumenty potrzebne dla zachowania ciggtosci opieki.

Dokumenty te wydaje lekarz prowadzgcy lub wypisujgcy pacjenta z oddziatu w godzinach 8:00-
14:00.

Pacjentowi w dniu wypisu wydawane s3 dokumenty zwigzane z realizowang opieka
pielegniarskg podczas pobytu w UCK. Przygotowanie do wypisu pacjenta w zakresie
pielegniarskim obejmuje:

a) przygotowanie wskazéwek pielegniarskich ze szczegdélnym uwzglednieniem zalecen
odnosnie: odzywiania, postepowania z miejscem operowanym, prowadzenia
samoobserwacji objawodw,

b) przeprowadzenie edukacji pacjenta lub jego rodziny z zakresu: terapii p/bdlowej, czynnosci
pielegnacyjnych,

c) pacjent otrzymuje wskazowki pielegniarskie w firmie pisemnej,

d) wpis pielegniarski sporzadzony jest w dwdch egzemplarzach, autoryzowanych przez
pielegniarke (data i podpis). Jeden egzemplarz otrzymuje pacjent, drugi
pozostaje w dokumentacji medycznej. Odbiér wypisu pielegniarskiego pacjent autoryzuje
wtiasnym podpisem.

7.7. Szpital nie ma obowigzku powiadamiania zaktadu pracy pacjenta o jego pobycie w szpitalu.

7.8. W celu wystawienia zwolnienia lekarskiego niezbedny jest:

7.9:

7.10.

7.14.

a) PESEL pacjenta,

b) Numer dowodu osobistego lub NIP pacjenta,

c) NIP zaktadu pracy.

Informacja: W przypadkach szczegdlnych, koniecznos¢ wystawienia zaswiadczenia o pobycie
w szpitalu, a w tym zwolnienia z zajec¢ szkolnych, zgtaszane muszq byc lekarzowi najpdzniej
w dniu wypisu ze Szpitala.

W razie zakoriczenia procesu leczniczego i braku przejecia opieki nad pacjentem przez rodzing
lub braku zgody rodziny na przekazanie pacjenta do innej placdwki (innego szpitala lub
placowki opiekuiczo-leczniczej lub hospicjum), w ktdérej umoéwiono miejsce dla pacjenta,
Szpital moze obcigzy¢ pacjenta badz rodzine (osoby, na ktérych cigzy ustawowy obowigzek
alimentacyjny) kosztami dalszej hospitalizacji. Cennik osobodni poszczegdlnych Kilinik
dostepny jest w Dziale Controllingu i Analiz Strategicznych UCK.

Istnieje mozliwo$¢ otrzymania kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z zasadami przyjetymi
w UCK (m.in. procedury PZ-06 ,,Organizacja i dziatania zaktadowej sktadnicy akt”).

W przypadku zgonu pacjenta Karta Zgonu pozostanie do odebrania w sekretariacie oddziatu,

w ktérym zmart pacjent. Sekretariat wydaje Karte Zgonu osobie upowaznionej lub osobom
bliskim w dni powszednie w godzinach 10:00 - 14.00.
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7.12. Celem odbioru zwtok wymagane jest skontaktowanie z Zaktadem Patomorfologii Klinicznej

pod numerem telefonu 58 349 37 75, w godzinach 7:00-13:00, w dni powszednie.

7.13. Decyzja o odstapieniu od sekcji zwtok moze by¢ podjeta jedynie wtedy, gdy przebieg kliniczny

hospitalizacji dostarcza jednoznacznych informacji o przyczynie zgonu.

7.14. Decyzje o odstapieniu od sekcji zwtok podejmuje Dyrektor ds. Lecznictwa na wniosek

Ordynatora Oddziatu lub osoby przez niego upowaznionej.

8. Informacje ogdlne

8.1.

3.2.

8.3.

8.4.

W UCK, dla ciggtej poprawy jakosci ustug medycznych, przeprowadzane sg regularnie badania
satysfakcji pacjentéow przy pomocy dobrowolne;j, anonimowej ankiety, ktéra moze by¢
przekazywana bezposrednio pacjentowi, droga elektroniczna lub pocztowg po zakonczeniu
hospitalizacji.

Informacja: Ankiety sq dostepne w Punkcie Pielegniarskim.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku oddziatu wérdd
pacjentow i ich rodzin zgodnie z Misjg Szpitala ,Efektywnie leczqc, dobrze uczyé€ i stuzyé
nauce”.

Personel oddziatu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie
z obowigzujagcymi w UCK procedurami, standardami i instrukcjami wdrozonego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Za wykonanie czynnosci wynikajacych ze stosunku pracy i przewidzianych regulaminowo
obowiazkéw odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony w oddziale.

ZALACZNIKI:
Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,Plan sytuacyjny Oddziatu Chirurgii Naczyniowej”

OPRACOWAL: ZATWIERDZAM:

Imie i nazwisko, data, podpis

‘éép/u\h o aq, /a/Z) T

<2, 19 .
Imig i nazwisko, data, podpis

Indie i nazwisko Ordynatora, data, podpis

72 22 ZAAKCEPTOWAL.:

Infie ifhazwisko, data, podpis
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