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Przedmiotowy dokument ma stanowi¢ narzedzie do sprawnego zapobiegania, identyfikowania
i ograniczania zagrozen naruszenia bezpieczenstwa matoletnich (dzieci), szczegdlnie w kontekscie
przestepstw na tle seksualnym. Niniejsza polityka skierowana jest do wszystkich oséb (personelu
medycznego, personelu administracji, nauczycieli, terapeutéw itd.) oraz podmiotéw instytucjonalnych
biorgcych udziat w realizacji $wiadczen zdrowotnych i ustug medycznych. W tresci polityki sformutowanie
matoletni i dziecko uzywane sg zamiennie.

Zgodnie z obowigzujacymi wymogami prawnymi oraz w trosce o prawa pacjentow matoletnich zostaty
wdrozone standardy ochrony matoletnich dotyczace bezpieczenstwa dziecka w UCK m.in. w zakresie
przemocy seksualnej, przemocy fizycznej i psychicznej, zagrozenia zycia i zaniedbania. Okreslajg one
réwniez postepowanie w przypadku naruszenia powyzszych granic zaréwno w relacji miedzy pacjentem
a pracownikiem, rowiesnikami, a takze opiekunami i osobami bliskimi dziecka.

UCK jako podmiot udzielajacy Swiadczen osobom ponizej 18 r. z. zobowigzane jest do zapewnienia
bezpieczenstwa w zakresie relacji:
a) Pacjent — pracownik,
b) Pacjent - Pacjent,
c) Pacjent - rodzic/opiekun prawny,
d) Pacjent — pracownik instytucji (np. nauczyciel realizujgcy zadania o$wiatowe i edukacyjne na
terenie szpitala).

Kazdy kto jest swiadkiem jakiegokolwiek zagrozenia naruszenia bezpieczeristwa matoletnich (dzieci),
szczegoblnie na tle seksualnym, obowigzany jest podja¢ wszelkie dostepne i niezbedne $rodki aby zapobiec
dalszym naruszeniom w szczegdlnosci wykorzystujgc do tego stosowne zapisy w niniejszej polityce
i procedurze SOP-23 ,Zapewnienie bezpieczeristwa matoletnim podczas udzielania swiadczen i ustug
medycznych w UCK”.

Pracownicy medyczni odgrywajg zatem kluczowg role w zapewnianiu wsparcia pierwszej linii i majg za
zadanie:
e tworzy¢ bezpieczng, wzbudzajgca zaufanie i wspierajacg przestrzen dla matoletniego,
e rozpoznawac symptomy przemocy,
e zachowywad wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego,
e odpowiada¢ na potrzeby dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego, seksualnego
i reprodukcyjnego,
e w razie potrzeby inicjowac¢ kontakt z innymi stuzbami zapewniajgcymi wsparcie dla matoletnich,
odpowiednio do zidentyfikowanych potrzeb np. wsparcie pomocy spotecznej, policji oraz innych
instytucji zajmujacych sie ochrong dzieci.

W przypadku zagrozenia naruszenia bezpieczefistwa matoletnich, nalezy zwrdécic sig do:
e lekarza / pielegniarki,
e Ordynatora Kliniki / Lekarza Kierujacego Klinika,
e Dyrektora Naczelnego Szpitala
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e Dyrektora Pionu,

e Zespotu ds. Organizacji Pomocy Pacjentom,

e Zespotu ds. Etyki

e Policji,

e Prokuratury,

e Pomocy spoteczne;.
Wybdr do ktérej z wyzej wymienionych oséb/ instytucji nalezy sie zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci, nalezy do
osoby, ktdra zauwazyta niepokojgce zdarzenie. Rekomenduje sie aby w pierwszej kolejnosci informowac
osoby bezposrednio przetozone. W przypadku biernoéci oséb bezposrednio przetozonych nalezy
informowac dalszych przetozonych i instytucje panstwowe.

Przypomina sie, ze zgodnie z trescig art. 304 kodeks postepowania karnego:

»8 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek
zawiadomic o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Instytucje panstwowe i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig dowiedziaty sig
o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
écigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia Sladéw i dowodow przestepstwa.

§ 3. Zawiadomienie o przestepstwie lub wiasne dane $wiadczgce o popetnieniu takiego przestgpstwa, co
do ktérego obowigzkowe jest prowadzenie Sledztwa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz
z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.”

Niezbedne przepisy prawa, jakie mogg mie¢ zastosowanie do zidentyfikowanych zdarzen, co do ktérych
sugeruje sie zapoznac z trescig ponizszych przepisow:

a) art. 19 Konwencji o prawach dziecka z 20 listopada 1989 roku,

b) art. 40 konstytucji RP,

c) art. 72 konstytucji RP,

d) art. 200 kodeksu karnego,

e) art. 202 kodeksu karnego,

f) art. 204 kodeksu karnego,

g) ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym,

h) art. 304 kodeksu postepowania karnego,

i) art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Kazde podejrzenie krzywdzenia powinno by¢ zgtaszane do lub przez personel medyczny do zespotu
stanowigcego dwoéch pracownikéw odmiennego zawodu (lekarz, pielegniarka, psycholog, inne), ktore
decyduja, a potem podejmujg dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa i nalezytego
wsparcia.
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Rozpoznanie zagrozen.
Nie nalezy bagatelizowa¢ nastepujacych symptomow zauwazonych u osoby matoletniej (dziecka):
e nagte zmiany zachowania,
e unikanie z niewyjasnionych przyczyn pewnych sytuacji,
e niewyjasnione obrazenia fizyczne, lub inne zaburzenia zdrowia,
e izolowanie sie, skrytos¢,
e zbyt bliski, nienaturalny kontakt z innymi.

Personel UCK nie powinien bagatelizowa¢ innych symptoméw poza opisanymi powyzej, a przede
wszystkim dotyczacych zachowan opiekuna:

e opiekun jest wulgarny, uzywa jezyka nieodpowiedniego wobec zaistniatej sytuacji, np. opisuje
wyglad fizyczny dziecka w sposéb niejednoznaczny,

e opiekun nadzwyczajnie karze lub faworyzuje dziecko wzgledem innych,

e opiekun nie przejmuje sie albo wrecz przejmuje sie (czy interesuje sie) zyciem dziecka w sposéb
nadmierny,

e opiekun zmniejsza dystans fizyczny do dziecka.

Wszelkie zdarzenia sg wpisywane do Systemu UCK — Systemu Zgtoszen Niezgodnosci przez pracownikéw
UCK, jako przypadki podejrzenia krzywdzenia dzieci, a ktére beda stanowi¢ podstawe do dalszych dziatan
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje pod numerem 112.

Informowane dzieci o ich prawach i miejscach, gdzie moga znalez¢ pomoc.

Zadbanie o zrozumienie przez wszystkich zatrudnionych w UCK przy realizacji $wiadczer zdrowotnych
i ustug medycznych swojej roli i obowigzkdéw w odniesieniu do ochrony dzieci, w tym zapewnienie
wszystkim pracownikom i wolontariuszom odpowiednich szkolert w momencie dotgczenia do UCK, a takze
zapewnianie dalszych szkolen i aktualizacji Polityki i procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Kazdy pracownik ma obowigzek stosowania w standardéw ochrony matoletnich, a po zapoznaniu sig
z nimi ma obowiagzek wdrazania procedur i przestrzegania obowigzujgcych zasad w codziennej praktyce
w swoim obszarze dziatalnosci.

W imieniu catego personelu i swoim deklaruje stosowanie standardéw ochrony matoletnich WW
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