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ZASADY ORGANIZACYJNE FUNKCJONOWANIA
KLINIKI HEMATOLOGII, TRANSPLANTOLOGI! | TERAPII KOMORKOWYCH
»REGULAMIN KLINIKI”

I. CHARAKTERYSTYKA KLINIKI HEMATOLOGII, TRANSPLANTOLOGI! | TERAPII KOMORKOWYCH

1.1. Klinika Hematologii, Transplantologii i Terapii Komérkowych (KHTiTK) jest komorka organizacyjng
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdarisku, ktéra realizuje proces $wiadczer zd rowotnych
dla pacjentéw i wustug leczniczo-profilaktycznych. Klinika mieéci sie  w Gdansku
przy ul. Smoluchowskiego 17, 80-214 Gdarisk.

1.2. W sktad Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komérkowych wchodzg:

a) Oddziat Hematologii Ogdinej (Hemat - H), w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej,
pietro V,

b) Oddziat Transplantacyjny (Hemat -T), w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej (CMN),
pietroV,

c) Oddziat Intensywnej Opieki Hematologicznej (Hemat-1), w budynku Centrum Medycyny
Nieinwazyjnej, pietro V,

d) Oddziat Dzienny (Hemat-D), w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej, pietro I.

Zaplecze ambulatoryjnej opieki specijalistycznej dla pacjentéw wchodza nastepujace poradnie:
a) Poradnia Hematologiczna, w budynku Centrum Medycyny Inwazyjnej, pietro 11l

b) Poradnia Zaburzert Hemostazy w budynku Centrum Medycyny Inwazyjnej pietro Ill,

¢) Poradnia Transplantacyjna, w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej, pietro |,

d) Osrodek Leczenia Hemofilii i Pokrewnych Skaz Krwotocznych.

Zaplecze dziatalnosci transplantacyjnej, w_skiad, ktérego wchodzg nastepujace komorki
wewnetrzne utworzone dla zapewnienia odpowiedniego przeptywu informaciji o realizaciji
Swiadczen i ustug wewnetrznych:
a) Pracownia Aferezy, zlokalizowana na terenie Oddziatu Hematologii Ogélnej, w budynku
Centrum Medycyny Nieinwazyjnej, V pietro,
b) Osérodek Dawcéw Szpiku, zlokalizowany w budynku Centrum Medycyny Nieinwazyjnej,
| pietro.

Zaplecze dziatalnosci badan klinicznych i naukowych:

a) Zaktad Inzynierii Genetycznej, struktura formalnie ustanowiona w dokumentach
pozwalajgcych na realizacje ustug wewnetrznych, a zwigzana jest z dziatalnoscig stosowania
nowych produktéw leczniczych pacjentowi (m.in. CART-ATMP/GTMP),

b) Klinika realizuje badania kliniczne i naukowe.

1.3. KHTIiTK UCK prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w petnym zakresie kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia (NFZ) w zakresie $wiadczen zdrowotnych, m.in. z dziedziny hematologii, transpla ntologii
i terapii komorkowych. Klinika prowadzi kompleksowa diagnostyke, leczenie i opieke
nad pacjentami ze schorzeniami hematologicznymi, og6lnymi i nowotworowymi oraz wykonuje
szeroko rozumiang dziatalno$¢ transplantacyjng zgodnie z decyzja Ministra Zdrowia.
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1.4. Osrodek Leczenia Hemofilii i Pokrewnych Skaz Krwotocznych (Oérodek) — wydzielona,

1.5.

1.6.

1.7.

funkcjonalna organizacyjnie cze$¢ KHTITK i KPHIO w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
realizujgca Swiadczenia dla pacjentoéw z objawowa hemofilig i pokrewnymi skazami krwotocznymi.
Dziatania organizacyjne Osrodka polegajg na objeciu opieka pacjentéw ze skazg krwotoczng
wraz 2 realizacjq $wiadczen dla catego szpitala w ramach opieki koordynowanej i realizowanej
zgodnie z wymaganiami ,,Narodowego Programu Leczenia Chorych Na Hemofilie i Pokrewne Skazy
Krwotoczne na lata 2024-2028" zawartego w zataczniku nr 6 ,Wykaz dokumentéw zwigzanych”.
Osrodek funkcjonujgcy sktada sie z dwdch filarow obejmujacych dziatania na rzecz pacjentéw:

a) Dorostych przypisanych do KHTITK,

b) Pediatrycznych przypisanych do KPHiO.

Klinika Hematologii, Transplantologii i Terapii Komdrkowych wykonuje kontrakt z NFZ
oraz prowadzi dziatalno$¢ w zakresie $wiadczeri zdrowotnych z zakresu kompleksowe] diagnostyki
i terapii choréb hematologicznych i onkohematologicznych (ostre biataczki, przewlekte biataczki,
chtoniaki agresywne i indolentne, nowotwory mieloproliferacyjne i mielodysplastyczne)
oraz nienowotworowych schorzen uktadu krwiotwdrczego (anemie aplastyczne, niedokrwistoéci,
matoptytkowosci, zaburzenia uktadu krzepniecia).

Klinika prowadzi szeroko rozumiang dziatalno$¢ transplantacyjng zgodnie z procedurg
PZ-KHTITK-01 ,Dziatalnos¢ Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komérkowych”,
dotyczy ona ponizszego zakresu:

a) pobieranie od zywego dawcy komérek krwiotwérczych z krwi obwodowej i szpiku - w celu
ich przeszczepiania w ukfadzie autologicznym lub allogenicznym1,

b) przeszczepianie w uktadzie autologicznym lub allogenicznym komérek krwiotwdrczych z krwi
obwodowej i szpikul,

c) pobieranie od zywego dawcy limfocytdw krwi obwodowej w celu ich zastosowania w uktadzie
allogenicznym - procedura infuzji limfocytéw dawcy (DLI)1,

d) zastosowanie limfocytéw krwi obwodowej w uktadzie allogenicznym — procedura infuzji
limfocytéw dawcy (DLI),

e) pobieranie limfocytéw krwi obwodowej w uktadzie autologicznym w celu ich zastosowania
w uktadzie autologicznym — procedura fotoferezy pozaustrojowej (ECP),

f) zastosowanie limfocytéw krwi obwodowej w ukfadzie autologicznym — procedura fotoferezy
pozaustrojowej (ECP),

g) przeszczepianie komoérek krwiotwdrczych krwi pepowinowej w ukfadzie autologicznym
lub allogenicznym,

h) pobieranie od zywego dawcy limfocytéw krwi obwodowej - w celu wytworzenia
dopuszczonego do obrotu produktu leczniczego terapii genowej (MA-CART/MA-GTMP)
do zastosowania w ukfadzie autologicznym1,

i) pobierania od zywego dawcy limfocytow krwi obwodowej - w celu wytworzenia badanego
produktu leczniczego terapii genowej (I-CART/GTIMP) do zastosowania w ukladzie
autologicznym w ramach badania klinicznego w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne.

Klinika prowadzi staty program edukacyjny dla pacjentéw poddawanych przeszczepianiu komérek
krwiotwdrczych oraz w aktywny sposéb popularyzuje wiedze na temat transplantacji komérek
krwiotwdrczych i szpiku wsréd mieszkaricow wojewddztwa pomorskiego. Pracownicy Kliniki,
bedacy ekspertami w roéinych dziedzinach hematologii, wspdtpracuja z organizacjami
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zrzeszajacymi pacjentOw i w trakcie warsztatow oraz wyktadow szerza widze medyczng na temat
objawow chordb hematologicznych, wspdtczesnych metod diagnostyki i leczenia.

1.8. Pacjentami Kliniki sg osoby doroste. Natomiast w zakresie dawstwa komdrek krwiotwdrczych
potencjalnymi dawcami moga by¢ osoby matoletnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
po przeprowadzeniu wymaganych procedur kwalifikacyjnych i uzyskaniu zgody przez sad rodzinny.
Szczegbtowe postepowanie w tym zakresie zostato opisane w zataczniku ,Procedura dawstwa
oraz kwalifikacji zdrowotnej do pobrania komdrek w przypadku matoletnich allogenicznych
spokrewnionych dawcow komodrek dla biorcow” z SOP-KHTITK-01 ,Przeszczepianie komorek
krwiotworczych”.

1.9. KHTITK realizuje standardowe Swiadczenia zdrowotne, do ktdrych mozemy zaliczy¢ m.in.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

i)
)

k)

diagnozowanie pacjentdw ze schorzeniami uktadu krwiotwdérczego,

prowadzenie leczenia pacjentdw ze schorzeniami uktadu krwiotwdrczego,

prowadzenie dziatalnosci transplantacyjnej zgodnie z decyzjg wydang przez Ministra Zdrowia,
przetoczenia sktadnikéw krwi i preparatéow krwiopochodnych,

petnienie codziennego dyzuru hematologicznego,

catodobowe zahezpieczenie chorych z zaburzeniami krzepniecia,

wspotpraca w zakresie diagnostyki i leczenia z innymi szpitalami,

przyjmowanie i leczenie pacjentéw w trybie zwyktym w ramach kontraktu NFZ oraz uméw
z innymi zleceniodawcami,

udzielanie konsultacji komérkom UCK oraz innym jednostkom ochrony zdrowia,
prowadzenie szkolenia podyplomowego (staze specjalizacyjine z  hematologii
i transplantologii),

inne Swiadczenia, niezbedne do realizacji dziatan terapeutycznych wynikajacych
z indywidualnych potrzeb klinicznych leczonego pacjenta.

1.10. Infrastruktura w Klinice Hematologii i Transplantologii:

1.10.1. Klinika zapewnia odpowiednie pomieszczenia dla hospitalizacji pacjentéw, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami z zakresu spetnienia okreslonych wymagan higieniczno —
sanitarnych. Pomieszczenia spetniajg wymagania dla celow realizacji $wiadczen zdrowotnych
udzielanych pacjentowi, co zostato potwierdzone wydaniem opinii PPIS w Gdarsku.

1.10.2. Wszystkie sale chorych wyposazone sg w wezty sanitarne.

1.10.3. Plan sytuacyjny oddziatéw z umiejscowieniem, m.in. gabinetéw zabiegowych, lekarskich,
dyzurek pielegniarskich, miejsca przechowywania Praw Pacjenta w wersji petnej oraz skréconej,
wozka reanimacyjnego, defibrylatora, gasnic, telefonu do dyspozycji pacjentow, stanowi:

a)
b)
c)

d)

Zatacznik nr 1 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Hematologii Ogdlnej,
Zatacznik nr 2 do niniejszego ,,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Transplantacyjny,

Zatacznik nr 3 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” - Oddziat Intensywnej Opieki
Hematologicznej,

Zatacznik nr 4 do niniejszego ,,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Dzienny.

1.10.4. Aktualny stan tdiek Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komdrkowych dostepny
jest w Rejestrze Podmiotéw Prowadzacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000018619.
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Poradnie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej realizujg przyjecia pacjenta na podstawie
wystawionego e-skierowania przez lekarza POZ lub lekarza specjalisty w ramach kontraktu z NFZ.

Kwalifikacje pacjentéw do hospitalizacji w Klinice odbywaja sie na Oddziale KHTiTK oraz poradni
przyklinicznej.

Pacjenci majg wyznaczony orientacyjny termin hospitalizacji, ostateczny termin zostaje
potwierdzony telefonicznie przez sekretariat Kliniki.

W wyznaczonym terminie pacjenci hospitalizacji zgtaszajg sie ze skierowaniem, w ustalonym
dniu, o0 wyznaczonej godzinie do punktu Przyjecia Pacjenta.

Pracg catego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego kieruje Ordynator Kliniki Hematologii,
Transplantologii i Terapii Komdérkowych, a pod jego nieobecnosé dziatania realizuje zastepca
ordynatora lub lekarz wyznaczony przez ordynatora.

Ordynator wyznacza lekarzy koordynatorow nadzorujacych prace oddziatu i poradni Kliniki. Dane
osobowe personelu wraz z numerami telefonéw kontaktowych znajduja sie w zataczniku ,,Dane
osobowe i kontaktowe Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komdrkowych”
do procedury PZ-KHTIiTK-01 ,Dziatalnos¢ Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii
Komdrkowych” oraz sg umieszczone na , Tablicy informacyjnej dla pacjenta”.

Personel Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komdérkowych wspétpracuje z personelem
medycznym innych komérek organizacyjnych UCK, personelem administracyjnym sekretariatu
Kliniki, psychologami, rehabilitantami oraz innym personelem UCK, ktdry jest niezbedny podczas
hospitalizacji pacjenta.

Pielegniarka Oddziatowa:
a) organizuje i nadzoruje prace personelu pielegniarskiego oraz opiekundéw medycznych,
b) wyznacza pielegniarki koordynujgce na poszczegdlnych oddziatach,

¢) nadzoruje prace firm zewnetrznych w zakresie sprzatania, zywienia i transportu na terenie
Kliniki.

Przyjecie pacjenta w trybie pilnym dotyczy oddziatéw stacjonarnych:

a) przyjecie w trybie pilnym dotyczy pacjentow przenoszonych do KHTITK z innych Klinik UCK,
a w szczegolnosci z Klinicznego Oddziatu Ratunkowego oraz innych podmiotéw leczniczych,

b) przyjecia w trybie pilnym realizowane sg w systemie 24 godzinnym w zaleznosci od stanu
pacjenta i dostepnosci wolnych miejsc,

c) przyjecie pacjenta do Kliniki w trybie pilnym musi byé¢ w kazdym przypadku ustalone
z konsultantem Klinki (jest nim rédwniez starszy lekarz dyzurny KHTITK),

d) kwalifikacji do przyjecia pilnego, na drodze konsultacji, dokonuje lekarz koordynator
oddziatu lub starszy lekarz dyzurny.

Kwalifikacji do przyjecia planowanego do Oddziatu Hemat-l i Hemat-H dokonuje lekarz
koordynator danego oddziatu w miare zgtaszania sie pacjentéw ze skierowaniami w godzinach
pracy sekretariatu KHTiTK oraz starszy lekarz dyzurny w pozostatych godzinach. Kwalifikacji
do pierwszej hospitalizacji w Hemat-D dokonuje koordynator oddziatu dziennego
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w godzinach pracy gabinetu lekarskiego. Zapis do kolejnych hospitalizacji przeprowadza lekarz
prowadzacy. Kwalifikacja do hospitalizacji w Hemat-T opisana jest w procedurach KHTiTK.
Kwalifikacja pacjentéow do danego oddziatu moze by¢ réwniez zwigzana z indywidulanymi
potrzebami pacjenta oraz dostgpnoscig miejsc w okreslonym czasie na danym oddziale.

1.21. Zasady realizacji mycia i dezynfekcji w KHTITK:

a) myciem i dezynfekcja oddziatu zajmuje sie dedykowany personel firmy zewnetrznej,
przeszkolony w zakresie wymagan oddziatu hematologicznego,

b) mycie i dezynfekcja odbywa sie za pomoca sprzetu i wézka dedykowanego dla danego
oddziatu,

c) dziatania rozpoczyna sie od sal bez izolacji kontaktowej, koficzy na salach z izolacjg
kontaktows,

d) kazda sale myje sie oddzielnym zestawem mopdw i scierek,

e) personel sprzatajagcy obowigzuja zasady izolacji kontaktowej, zaktadanie nowych $rodkéw
ochrony do kazdego izolowanego pacjenta.

Il. PRZYJECIE PACJENTA DO KLINIKI HEMATOLOGII, TRANSPLANTOLOGI! | TERAPII KOMORKOWYCH

2.1. Zasady przyjecia pacjenta do oddziatéw stacjonarnych KHTITK:

2.2,

2.3.

a) Harmonogram przyje¢ planowych prowadzony jest w module Grafiki Oddziatowe systemu
CliniNet.

b) Na 1-2 dni przed planowanym przyjeciem do oddziatu stacjonarnego, personel sekretariatu
KHTITK, po potwierdzeniu przez koordynatora oddziatu planu przyjecia, informuje
telefonicznie pacjenta o dniu planowanego przyjecia oraz ewentualnych dodatkowych
wymaganiach dotyczacych przyjecia do UCK.

c) Dodatkowo sekretariat informuje o koniecznosci zabrania ze soba:

1) niezbednej dokumentacji: skierowanie do szpitala, posiadanej dokumentacji medycznej,
listy przyjmowanych lekdw,

2) przyborow toaletowych, recznika, bielizny osobistej, pizamy (dwa komplety), szlafroka,
stabilnych kapci, kubeczka, sztu¢céw, wody do picia, niezbednych rzeczy osobistych
oraz przyjmowanych lekéw wtasnych w oryginalnych opakowaniach,

3) zostaje poinformowany o koniecznosci ograniczenia rzeczy osobistych do minimum
ze wzgledu na niewielka szafke przytézkows,

d) W dniu zaplanowanego przyjecia o godzinie 10.00, pacjent zgtasza sie do sekretariatu
KHTITK celem zatozenia Historii Choroby w systemie CliniNet.

e) W przypadku, gdy przyjmujacy pacjenta lekarz stwierdzi, ze pojawity sie przeciwskazania
do hospitalizacji, wyznaczona zostaje inna data przyjecia.

Wyznaczony przez koordynatora lekarz przeprowadza wywiad i przedstawia pacjentowi zgode
na przyjecie do UCK zgodnie z zasadami PZ-LiH-02 ,,Hospitalizacja pacjenta w trybie planowym”.
Przyjecie do UCK nastepuje po podpisaniu $wiadomej zgody na przyjecie do UCK zgodnie
z 10-LiH-01 ,Zgody pacjenta na swiadczenia zdrowotne”.

W przypadku potwierdzenia zgody na przyjecie do UCK, lekarz przedstawia pacjentowi wstepng
diagnoze oraz plan postepowania diagnostyczno-terapeutycznego wraz z planowanym czasem
hospitalizacji, na ktéry pacjent powinien wyrazi¢ swiadoma zgode. Lekarz przyjmujacy pacjenta
wystawia adekwatne skierowania na badania oraz zlecenia konsultacji specjalistycznych.
Po przyjeciu pacjenta lekarz prowadzacy wypetnia dokumentacje medyczng w systemie CliniNet.
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2.4. Pacjent po przyjeciu do oddziatu KHTITK zostaje zapoznany przez pielegniarke:

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

a) z topografia oddziatu (czyli gdzie co sie znajduje w oddziale, zataczniki do niniejszego
Regulaminu),

b) z ,Zasadami organizacyjnymi funkcjonowania Kliniki — Regulaminem Kliniki”,

c) potrzebie przyniesienia i oddania specyficznych wiasnych lekéw przyjmowanych
w oryginalnych opakowaniach wraz z ulotka, o ile zachodzi taka potrzeba,
a ktora jest bezposrednio zwigzana z chorobg pacjenta,

d) z ,Kartg Praw i Obowigzkéw Pacjenta”,

e) jest informowany o mozliwoéci zapoznania sig¢ z dokumentami organizacyjnymi
dla prowadzonej dziatalnosci indywidualnie (dokumenty dostepne w Punkcie Pielegniarskim
i tablicy informacyjnej w oddziale),

f) zasadami przechowywania rzeczy osobistych, w tym rzeczy wartosciowych, ktére pacjent ma
prawo przekazac do depozytu,

g) zasadach uzywania sprzetéw elektronicznych, telefonéw i urzadzern bezprzewodowych
oraz o zasadach ich przechowywania w oddziale,

h) jest informowany o zasadach segregacji odpadéw - odrgbna kolorystyka koszy
do segregowania oraz miejscem sktadowania zuzytych baterii,

i) zasadami przynoszenia i przechowywania zywnosci,

i) zasadami funkcjonowania wyposazenia i sprzetéw dostepnych do uzytku przez pacjenta
podczas pobytu w oddziale (np. dostosowanie t6zka pacjenta do potrzeb ergonomicznych,
przyciskow alarmowych wzywania pomocy, wigczania i wytaczania éwiatta oraz zastaniania
rolet itp.),

k) zasadami izolacji w przypadku stwierdzenia zakazenia patogenem alarmowym.

Pielegniarka Oddziatowa/koordynujaca, a w razie jej nieobecnosci pielegniarka starsza dyzurna,
dysponuje depozytem, w ktérym mozna przechowywac rzeczy wartosciowe. Szczegobtowe zasady
depozytu zostaly spisane w procedurze PZ-05 ,,Depozyt”.

W czasie pobytu w Klinice nie zaleca si¢ posiadania bizuterii i innych rzeczy wartosciowych.
UCK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pacjenta i 0séb odwiedzajacych,
ktére nie zostang przekazane do depozytu.

Pacjenta, o ile byto to mozliwe (np. pacjent kontaktowat sie telefonicznie), sekretariat Kliniki
informuje co ma zabrac ze sobg do UCK. Zakres zalecanych rzeczy, jakie pacjent ma ze sobg zabrad,
to m.in. dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamoé¢, dokumentacja medyczna dotyczaca
przebiegu choroby i innych przebytych choréb, wiarygodny wynik grupy krwi, wyniki laboratoryjne
i mikrobiologiczne oraz rzeczy do wykonywania czynnosci higieny osobistej (przybory toaletowe)
wraz z odziezg (m.in. pizame).

Informacja: Bagaz pacjenta nie powinien przekracza¢ rozmiaréw 60/40/30cm.

Kazdy pacjent ma prawo do opieki psychologicznej. W razie potrzeby nalezy zgtosi¢ prosbe
lub potrzebe rozmowy z psychologiem do lekarza lub pielegniarki.

Kazdy pacjent ma prawo do ztozenia skargi i/lub wniosku do UCK w odniesieniu do Oddziatu
jak i 0s6b odpowiedzialnych na poziomie funkcjonowania:
a) Kliniki - do Ordynatora Klinki lub Pielegniarki Oddziatowej/Koordynujgcej (Sekretariat Kliniki),

Strona6z17



F/PZ-KHTIiTK-01/Z09/E001

b) Lekarza dyzurnego i starszej pielegniarki dyzuru w Oddziale Kliniki (dyzurka lekarska,
dyzurka pielegniarska),

c) Dyrektora Naczelnego — Sekretariat Dyrekcji, budynek CMN V pietro, Administracja, Gdansk,
ul. Smoluchowskiego 17.

2.10. Skargi mogg by¢ sktadane ustnie lub pisemnie zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami.

Szczegotowe informacje z zakresu dziatalnosci prowadzonej w zakresie skarg zostaty zapisane
W procedurze PS-04 "Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym”
oraz w Informatorze dla pacjenta na stronie www.uck.pl zaktadce ,SKARGI | WNIOSKI”
oraz informacje zostaty umieszczone na ,Tablicy informacyjnej” w Klinice.

2.11. W przypadku, gdy pacjent uzna to za stosowne, skarge moze ztozy¢:
a) w Pomorskim Oddziale Wojewd6dzkim Narodowego Funduszu Zdrowia,
b) uRzecznika Praw Pacjenta, Warszawa, ul. Miynarska 46, (www.bpp.gov.pl).

2.12. W razie zaistnienia sytuacji dotyczacej probleméw natury etycznej mozna zwrdcic sie 0 pomoc

w ich rozwigzaniu do funkcjonujacego w UCK Zespotu ds. Etyki. Wnioski na pi$mie nalezy sktada¢
w sekretariacie Dyrektora Naczelnego w kopertach zaadresowanych do Zespotu ds. Etyki
lub przesytkach odpowiednio zabezpieczonych ze wzgledu na ochrone danych i informacji.
Pacjent moze tez wysta¢ korespondencje na adres e-mail: etyka@uck.gda.pl.

lll. POBYT PACIENTA NA ODDZIALE KLINIKI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pacjent jest zobowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. UCK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

wynikte z zatajenia badZ udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczacych

zdrowia pacjenta.

Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzgcego o przyjmowanych lekach. Leki wtasne
pacjenta powinny by¢ zdeponowane do apteczki oddziatowej, w opisanym opakowaniu.
Stosowanie tych lekéw w czasie pobytu w UCK bezwzglednie wymaga zgody lekarza prowadzacego

i/lub dyzurnego. Leki sa podawane przez pielegniarke i nie moga by¢ przyjmowane samodzielnie.

Pacjent ma obowigzek kazdorazowego zgtaszania pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu.
Poza Oddziatem Transplantacyjnym i Oddziatem Intensywnej Opieki Hematologicznej,
gdzie obowigzuje catkowity zakaz opuszczania oddziatu. Zabrania sie wychodzenia poza teren
UCK z wyjatkiem wyjazdu na badania, konsultacje w asyscie personelu UCK.

Informacja: W przypadku dtuiszej nieobecnosci pacjenta na sali chorych, jesli doktadne zasady
w Klinice nie zostaly okreslone, personel zgtasza nieobecnos¢ pacjenta ochronie szpitala.
Nastepnie ochrona dokonuje przegladu kamer i pomieszczer,, w ktérych mégtby ewentualnie
znajdowac sie pacjent. Jesli zachodzi uzasadniona potrzeba, o braku pacjenta w Kklinice
informowana jest Policja.

Pacjent zobowigzany jest do noszenia opaski identyfikacyjnej. W przypadku jej zniszczenia
lub zgubienia pacjent niezwtocznie zgtasza ten fakt personelowi oddziatu celem zatozenia nowe;.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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Pacjent ma obowigzek stosowania si¢ do zalecen lekarzy i pielegniarek dotyczacych procesu
diagnostyczno-terapeutycznego realizowanego w UCK, w tym do przestrzegania zaleconej diety.

Pacjent ma obowigzek utrzymywac fad i porzadek w miejscu pobytu oraz przestrzegaé zasad
higieny osobiste;j.

Ze wzgledu na intensywnos¢ stosowanego leczenia wszystkie sale chorych (z wytaczeniem toalet)
oddziatdow Hemat-T, Hemat-l, Hemat-H oraz korytarze wszystkich oddziatéw s3 monitorowane.
Obraz z kamer na salach jest monitorowany przez personel pielegniarski w punkcie pielegniarskim
oddziatu oraz zapisywany w formie cyfrowej. Administratorem danych jest UCK.

Informacji o stanie zdrowia pacjentowi lub osobie upowaznionej przez pacjenta udziela lekarz
kierujacy oddziatem lub lekarz prowadzacy lub w czasie dyzuru, lekarz dyzurny.

Informacje udzielane sa w czasie pory odwiedzin. Nie udziela sig informacji przez telefon, chyba,
ze w czasie przyjecia zostato to ustalone z uwzglednieniem hasta do komunikacji.

Informacja: Wyjatek stanowi sytuacja nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub $émier¢
pacjenta, kiedy to lekarz kontaktuje sie telefonicznie z osoba uprzednio wskazang przez pacjenta.

Osoba bliska lub upowazniona moze zgtosi¢ cheé uzyskania informacji o stanie pacjenta
do pielggniarki, ktéra nastepnie powiadamia o tym fakcie lekarza prowadzacego pacjenta
lub nadzorujgcego prace oddziatu lub lekarza dyzurnego.

. Udziat czionka rodziny lub innej wskazanej przez pacjenta osoby w procesie opieki

jest dopuszczalny wytgcznie w zakresie i na zasadach ustalonych z personelem medycznym
oddziatu i za jego zgody oraz udokumentowanym w historii choroby pacjenta
(w czeéci pielegniarskiej z imiennym  sprecyzowaniem osoby  przeszkolonej)
instruktazem/rozmowg edukacyjna.

Nie dopuszcza sie obecnosci rodziny i 0s6b bliskich podczas procedur zabiegowych w salach
zabiegowych, salach chorych i ich otoczeniu, o ile nie jest to uzasadnione wyzszg koniecznoscia,
0 czym decyduje lekarz operator, opiekun medyczny lub pielegniarka wykonujaca
zabieg/procedure.

Zabrania sie pacjentowi oraz osobom go odwiedzajgcych manipulowania przy aparaturze
i urzagdzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

Kazdy pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W razie potrzeby mozliwe jest takie
wezwanie duszpasterza na prosbe rodziny pacjenta, za posrednictwem pielegniarki. Numery

kontaktowe do duszpasterzy znajdujg sie na ,Tablicy informacyjnej Kliniki” w oddziale.

W wyjatkowych sytuacjach, w przypadku potrzeby komunikacji z osobami najblizszymi pacjent
ma mozliwos¢ skorzystania z telefonu oddziatu w celu przeprowadzenia rozmowy.

Pacjent unieruchomiony w tézku ma mozliwos$¢ prowadzenia rozmow telefonicznych.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.
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Dzwonki telefonéw komérkowych, tabletéw i komputeréw powinny byé éciszone
do niezbgdnego minimum. Gtosno$¢ telewizoréw w salach powinna byé¢ ustawiona tak,
aby nie przeszkadzac innym pacjentom. W sprawach spornych pacjent ma obowiazek zastosowac
sie do polecen personelu Kliniki.

Cisza nocna w Klinice trwa od 22.00 do 6.00.

Dla pacjentow niemonitorowanych umotzliwia sie korzystanie z prywatnego dostepu
do Internetu. Pacjenci hospitalizowani w UCK, w zaleznosci od lokalizacji i mozliwoéci
technicznych, otrzymuja dostep do Internetu bezprzewodowego z wykorzystaniem loginu i hasta
zamieszczonego na tablicy przy Punkcie Pielegniarskim.

Ze wzgled6éw epidemiologicznych zabrania sie prania oraz suszenia odziezy.

Ze wzgledow epidemiologicznych ustala sie obowigzek pozostawiania odziezy wierzchniej
w ogodlnodostgpnej szatni zlokalizowanej na poziomie ,0”. W przypadku, gdy szatnia
jest nieczynna, odziez musi zosta¢ pozostawiona w miejscu wyznaczonym na oddziale
po zasiggnigciu informacji od pielegniarki i by¢ odpowiednio zabezpieczona (np. spakowana
do torby).

Informacja: Personel Oddziatu nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

Pacjent przebywajacy w Klinice zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa,
zasad p/pozarowych, stosowania sie do oznakowari zamieszczonych na tablicach informacyjnych
i ostrzegawczych oraz przestrzegania zasad higieny i zachowania czystoéci w salach chorych,
fazienkach, poszanowania mienia UCK/Kliniki, niezakiécania pracy personelu, jak réwniez
spokoju innych pacjentéw.

Zasady zywienia pacjentdéw s dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz z zachowaniem
zasad:
a) Positki przygotowywane i wydawane sa przez przeszkolony personel firmy zewnetrznej,
b) w oddziatach Hemat-T i Hemat-1 positki zapakowane s3 w dedykowane pojemniki
oraz umieszczane na specjalnym waézku do rozwozenia positkdw,
c) positki wydawane sg z zachowaniem zasad higieny,
d) wydawanie positkéw rozpoczyna sie od sal bez izolacji kontaktowej, koriczy na salach
z izolacjg kontaktowa,
e) po wyjsciu z kazdej sali osoba wydajaca myje i/lub dezynfekuje rece,
f) osoba wydajaca positki zachowuje zasady izolacji kontaktowej obowiazujacej dla danej Sali,
g) pojemniki odbierane sg w tej samej kolejnosci, co byly rozdawane.

Zasady poruszania sie po oddziatach:
a) pacjenci, personel medyczny innych jednostek i odwiedzajagcy wchodza do Oddziatéw
Hemat-I i Hemat-T przez wejécie giéwne ze $luzg przygotowawcza. W $luzie nalezy umyé
i zdezynfekowa¢ rece. Osoby wchodzace na oddziat zobowigzane sg zafozy¢
odziez ochronng.

Strona9:z17



4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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b) Personel OILH oraz pracownicy firm zewnetrznych stale petnigcy obowigzki w OILH
korzystajg najpierw z centralnej szatni CMN, gdzie zostawia sie odziez wierzchnia i zmienia
obuwie. Wejscie na oddziaty odbywa sie przez $luzy dla personelu Kliniki, gdzie zaktadana
jest odziez medyczna oraz myje sie i dezynfekuje rece. Opuszczanie oddziatu przez personel
odbywa sie tg samg droga.

POBYT W KLINICE. ODWIEDZINY.

Klinika zapewnia catodobowy dostep rodziny i oséb bliskich do pacjenta hospitalizowanego
na oddziale Hematologii Ogdlnej. W zwiazku z rozktadem czasu pracy w Klinice zaleca
sie odwiedziny w godzinach od 11.00 do 19.00. U jednego pacjenta mogg przebywaé nie wiecej
niz 2 osoby jednoczesnie. Inne godziny odwiedzin lub wieksza ilo$¢ oséb - tylko za zgoda lekarza
dyzurnego, lekarza prowadzacego, Ordynatora Kliniki lub pielegniarki.

Ze wzgledu na specyfike Oddziatu Transplantacyjnego oraz Oddziatu Intensywnej Opieki
Hematologicznej odwiedziny s mozliwe wytgcznie w szczegéinych sytuacjach za zgoda Ordynatora
/ Koordynatora Oddziatu / Lekarza dyzurnego.

W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczerstwo
zdrowotne pacjentow catkowity zakaz odwiedzin moze wprowadzié:

a) Dyrektor Naczelny UCK lub osoba zastepujaca,

b) Dyrektor ds. Lecznictwa lub osoba zastepujaca,

c¢) Ordynator Kliniki lub osoba zastepujaca.

W szczegélnych sytuacjach, wynikajacych zwtaszcza z aktualnego stanu pacjentdw leczonych
w Klinice lub z odbywajgcego sie przyjecia pacjenta do Kliniki, decyzjg Ordynatora Kliniki lub osoby
zastepujacej, odwiedziny oraz czas udzielania informacji moga zosta¢ ograniczone lub zmienione
w zwigzku z zapewnieniem odpowiedniego funkcjonowania oddziatu.

W zwigzku ze specyfika funkcjonowania kaidego z oddziatu Koordynator Oddziatu (lekarz)
lub Pielegniarka Oddziatowa/Koordynujgca Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii
Komoérkowych moze podjgé decyzje o ograniczeniu odwiedzin w swoim oddziale ze wzgledu
na dziatalno$¢ zwiazang z realizacjg $wiadczern i pielegnowaniem pacjentéw w Klinice.
Ograniczenie to moze mie¢ wymiar zmniejszenia ilosci oséb jednoczasowo odwiedzajgcych
pacjenta, czasu trwania odwiedzin (np. poproszenie osoby odwiedzajgcej o opuszczenie Sali
chorych na czas wykonywania zabiegu lub czas wykonywania obchodu lekarskiego). Ograniczenie
to moze rowniez wynikac z troski o dobro innych pacjentéw hospitalizowanych w tej samej Sali
chorych.

W sytuacji wystgpienia koniecznosci izolacji pacjenta ze wzgledow epidemiologicznych,
odwiedziny moga odbywac sie jedynie za zgodg lekarza lub pielegniarki po przeprowadzeniu
udokumentowanego w historii choroby pacjenta (w czesci pielegniarskiej z imiennym
sprecyzowaniem osoby przeszkolonej) instruktazu dotyczacego postepowania z izolowanym
pacjentem.

Nie zaleca sie odwiedzin pacjentdéw hospitalizowanych w Klinice przez dzieci ponizej 12 roku zycia.
Prosimy, aby o kazdorazowy pobyt zapytac pielegniarke / lekarza oddziatu Kliniki.
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4.8.

4.9,
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Osoby z infekcjami drég oddechowych lub jakgkolwiek chorobg zakazng oraz pod wptywem
alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych nie mogg odwiedzaé pacjentéw w UCK,

a jezeli jest to uzasadnione kazdorazowo taka zgode moze wyrazi¢ lekarz nadzorujacy prace
oddziatu.

Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do pozostawienia okryé wierzchnich w szatni przy wejéciu
gtownym budynku CMI lub w szatni budynku CMN. W przypadku, gdy szatnia jest nieczynna,
odziez musi zosta¢ pozostawiona w miejscu wyznaczonym na oddziale po zasiegnieciu informacji
od pielegniarki i by¢ odpowiednio zabezpieczona.

4.10. Osoby odwiedzajgce zobowigzane sg do przestrzegania przepisdw bezpieczeristwa, zasad

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

p/pozarowych, stosowania si¢ do oznakowan zamieszczonych na tablicach informacyjnych
i ostrzegawczych oraz przestrzegania zasad higieny i zachowania czysto$ci w salach chorych,
tazienkach, poszanowania mienia UCK/Kliniki, niezaktécania pracy personelu oraz spokoju
innych pacjentow.

Informaciji o stanie zdrowia pacjentowi lub osobie upowaznionej przez pacjenta udziela lekarz
kierujgcy oddziatem lub lekarz prowadzacy lub w czasie dyzuru, lekarz dyzurny.

Informacje udzielane sg w czasie pory odwiedzin. Nie udziela sie informacji przez telefon,
chyba ze w czasie przyjecia zostato to ustalone z uwzglednieniem hasta do komunikacji.

Informacja: Wyjatek stanowi sytuacja nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub $mier¢
pacjenta, kiedy to lekarz kontaktuje sie telefonicznie z osobg uprzednio wskazang przez pacjenta.

Udziat cztonka rodziny lub innej wskazanej przez pacjenta osoby w procesie opieki
jest dopuszczalny wytacznie w zakresie i na zasadach ustalonych z personelem medycznym
oddziatu | za jego zgodg oraz udokumentowanym w historii choroby pacjenta
(w czesci pielegniarskiej z imiennym  sprecyzowaniem osoby przeszkolonej)
instruktazem/rozmowa edukacyjna.

Odwiedzajgcy sg zobowigzani do przestrzegania na terenie UCK zakazu uzywania tytoniu
i wyrobdow tytoniowych. Obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych oraz nowatorskich wyrobdéw tytoniowych, spozywania napojow
alkoholowych, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych - pod rygorem sankcji
przewidzianych przepisami prawa.

Odwiedziny nie moga zaktécaé¢ wykonywania procedur medycznych i pielegnacyjnych
dotyczacych pacjentow.

Osoby odwiedzajgce mogg przebywac tylko w pokojach zajmowanych przez osobe odwiedzang
(pacjenta) i pokojach odwiedzin przewidzianych na terenie Kliniki, o ile s3 one dostepne.

Zaleca sie, aby wizyta - odwiedziny przez osoby najblizsze byta uzgadniana z pacjentem
(wspotlokatorem) zajmujgcym te samg sale.

Osoby odwiedzajgce nie moga siadac i ktas¢ sie na tézkach zajmowanych przez pacjenta.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22,

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.
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Odwiedzajacy nie mogq korzysta¢ z toalet bedacych w sali chorych (pobytu) pacjenta.
Odwiedzajgcy korzystaja z toalet dla osdb odwiedzajgcych na terenie UCK.

Odwiedzajacy powinni odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu UCK
oraz uszanowac prywatnos¢ innych pacjentéw oddziatu. W razie zaistnienia zaktécenia porzadku
badz zagrozenia bezpieczeristwa zdrowotnego lub osobistego pacjenta lub personelu UCK.
Pracownik UCK ma prawo wezwac ochrone badz policje. Jako przejaw agresji traktuje
sie przemoc fizyczng i stowng. Przypomina sie, ze personel UCK jest podmiotem korzystajagcym
z ochrony prawnej przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego.

Informacja: Art. 223 Kodeksu karnego

§ 1. Kto, dziatajac wspdlnie i w porozumieniu z inng osobg lub uzywajac broni palnej, noza
lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo $rodka obezwtadniajgcego, dopuszcza
si¢ czynnej napasci na funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang podczas
lub w zwigzku z petnieniem obowiazkéw stuzbowych, podlega karze pozbawienia wolnoéci
od roku do lat 10.

§ 2. Jezeli w wyniku czynnej napasci nastapit skutek w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

Odwiedzajacy zobowigzani s do zachowania ciszy i zasad higieny osobistej. Zasady te dotyczg
ubioru i zasady bezwzglednego, czgstego mycia i dezynfekcji rak przed oraz po kontakcie
Z pacjentem,

Osoby odwiedzajace zobowigzane s3 do poruszania sie wytacznie w obrebie ograniczonej
przestrzeni danego oddziatu (informacji udziela personel Oddziatu), czesci korytarza oddziatu
oraz sali chorych.

Odwiedzajacych obowiazuje zakaz wchodzenia do pomieszczen technologicznych - magazyny,
brudowniki, pomieszczenia socjalne dla personelu, gabinety zabiegowe, pomieszczenia
przygotowawcze dla pacjentow.

Przypominamy, o dobrej praktyce i poszanowaniu zdania innych o0s6b w zakresie fotografowania,
filmowania pomieszczen, a w tym innych pacjentéw niz odwiedzane, a takze personelu bez jego
zgody. Zabronione jest wykorzystywanie i rozpowszechnianie nagrah oraz wykonanych zdjeé,
a w tym zdje¢ aparatury medycznej, monitorujgcej i aparatury podgladowe;.

Zabrania sie wprowadzania i przynoszenia zwierzat do budynku Szpitala (UCK).

Zabrania sig przynoszenia na oddziat kwiatéw cietych lub doniczkowych.

Korzystanie przez pacjentéw /osoby odwiedzajace z telefonéw komdrkowych nie powinno

stwarzac ucigzliwosci dla innych pacjentéw. W sali pooperacyjnej obowigzuje zakaz korzystania
z telefondw komdrkowych, ze wzgledu na ich potencjalny wptyw na aparature monitorujaca.
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4.27. Zasady poruszania sie po oddziatach:

a) pacjenci, personel medyczny innych jednostek i odwiedzajacy wchodza do Oddziatéw
Hemat-1 i Hemat-T przez wejscie gtéwne ze $luzg przygotowawcza. W $luzie nalezy umyé

zdezynfekowad rece. Osoby wchodzace na oddziat zobowigzane s3 zatozyé

odziez ochronng.

b) Personel OILH oraz pracownicy firm zewnetrznych stale petnigcy obowigzki w OILH
korzystaja najpierw z centralnej szatni CMN, gdzie zostawia sie odziez wierzchnia i zmienia

obuwie.

Wejscie na oddziaty odbywa sie przez $Sluzy dla personelu Kliniki,

gdzie zaktadana jest odziez medyczna oraz myje sie i dezynfekuje rece. Opuszczanie oddziatu
przez personel odbywa sie ta samg droga.

V. HARMONOGRAM PRACY W ZAKRESIE LECZENIA | PIELEGNOWANIA PACJENTOW W KLINICE
(prezentowany harmonogram jest standardowy, a w sytuacjach szczegélnych moze ulec zmianie)

GODZINY CZYNNOSCI

6% — 6% Pomiar parametréw zyciowych, pobieranie badar laboratoryjnych

645 — 715 Zdanie i przyjecie dyzuru - raport pielegniarski

730 - g0 Odprawa Zespotdw z poszczegdlnych oddziatéw KHTITK z Ordynatorem

715 — 8% Toaleta poranna, Scielenie t6zek, czynnosci porzgdkowe na salach chorych

715 - 8% Wykonywanie zabiegéw pielegniarskich

815 — g3o Zdanie i przyjecie dyzuru - raport lekarski

7% - 14% Podawanie lekéw wg zlecen lekarskich

800 — g3 Wizyta lekarska i ustalenie zlecen na dzieri biezacy

830 11% Opatrunki, badania diagnostyczne, konsultacje, prace porzgdkowe

9% — g30 Sniadanie

9% —11% Przyjecie nowych chorych

900 _ 1430 Zabiegi pielegnacyjne, rehabilitacja, prowadzenie dokumentacji medycznej,
wypisy z oddziatu

119 —19% Sugerowane odwiedziny chorych, realizacja zlecer lekarskich

13% - 133% Obiad

1790 —18% Kolacja

17%—18% Wieczorna wizyta lekarska

1730 - 18% Toaleta wieczorna, czynnosci porzgdkowe na salach chorych

Strona13z17




F/PZ-KHTiTK-01/209/E001

18% - 19% Sporzadzanie raportu dziennego i przekazanie dyzuru zmianie nocnej

19392230 Realizacja zlecen lekarskich

Cisza nocna, kontynuacja catodobowej chemioterapii, obserwacja i czuwanie
nad bezpieczefstwem pacjentéw przebywajgcych w oddziale

22% - 6%

5.1. Konsultacje specjalistyczne — termin realizacji ustalany jest przez Ordynatora Kliniki lub lekarza
dyzurnego w przypadku zlecenia ,Rutynowego”; w przypadku zlecenia ,Pilnego” — catodobowo,
w zaleznosci od wskazan i aktualnego stanu pacjenta.

VI. PRZYNOSZENIE | PRZECHOWYWANIE ZYWNOSCI NA ODDZIALE

6.1. Pacjent ma prawo do posiadania swoich produktéw zywnosciowych podczas pobytu na oddziale.

6.2. Pacjent ma mozliwos¢ korzystania z pomieszczenia wydzielonego do dziatari zwigzanych
z przygotowaniem swoich positkéw (tzw. kuchenki oddziatowej) oraz dostepnych tam urzadzen
gospodarstwa domowego (m.in. czajnik, kuchenka mikrofalowa, lodéwka itp.).

6.3. Pielegniarka informuje o zasadach przechowywania 2zywnosci na oddziale i loddwce
ogolnodostepnej na oddziale.

6.4. Zywnos¢ w lodéwkach przechowuje sie zgodnie z opracowanymi zasadami przechowywania
zywnosci w UCK, ktore zostaty opisane w Informatorze dla pacjenta ,,Przechowywanie zywnosci
w lodéwce na oddziale Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego”. Zasady te s3 umieszczone
na ,Tablicy informacyjnej dla pacjenta” oraz w miejscach widocznych w pomieszczeniach
przygotowywania positkdw (np. na lodéwce).

6.5. W przypadku, checi spozycia produktéw zywnoéciowych tzw. ,nietypowych” zwigzanych z dietg
wynikajacg z pochodzenia etnicznego lub religijnego, pacjent ma obowigzek skonsultowac takie
dziatanie z pielegniarka lub lekarzem.

7. WYPIS Z ODDZIALU KLINIKI

7.1. ,Karty informacyjne z leczenia szpitalnego” zwigzane z pobytem pacjenta w oddziale wydawane
sg w sekretariacie Kliniki, w dni powszednie w godzinach 13:00 - 15:00.

7.2. Pacjent jest wypisany do domu, gdy:

a) stan zdrowia nie wymaga dalszej hospitalizacji.

b) pacjent zgda wypisu lub czyni to w jego imieniu przedstawiciel ustawowy; pacjent
wystepujagcy o wypis na wiasne Zzadanie zobowigzany jest do ztoienia pisemnego
oswiadczenia w tej sprawie. Fakt ten jest odnotowany w dokumentacji medycznej.

c) pacjent w sposob razacy naruszy regulamin Szpitala, a nie zachodzi przy tym obawa, iz wypis
moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jej zdrowia lub zycia badz zdrowia
lub zycia innych oséb.
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7.3. W przypadku zgonu pacjenta, ktéry nie upowaznit nikogo do pozyskiwania dokumentacji
medycznej, ,Karta Informacyjna z leczenia szpitalnego” pozostaje w dokumentacji UCK,
ktéra nastepnie zostaje przekazana do Sekcji Dokumentacji — Dziatu Koordynacji Opieki Pacjenta
w celu jej zarchiwizowania.

7.4. Pacjent ubezpieczony ma prawo do darmowego transportu sanitarnego. Potrzebe taka zgtasza
do lekarza prowadzacego lub lekarza wypisujacego danego oddziatu, ktéry dokonuje kwalifikacji
pacjenta zgodnie z wymaganiami NFZ. W wyjatkowych sytuacjach o koniecznosci uzycia transportu
decyduje lekarz leczacy w porozumieniu z Ordynatorem lub jego zastepca.

7.5. Osoba ubezpieczona ma prawo do darmowego transportu sanitarnego (tj. w tym lotniczego)
do miejsca docelowego, jesli konieczne jest natychmiastowe leczenie, przeniesienie pacjenta
jest niezbgdne dla utrzymania ciggfosci terapii oraz wéwczas, gdy, np. schorzenia narzadu ruchu
uniemozliwiajg korzystanie z transportu publicznego (art. 41 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych oraz rozporzadzenia MZ w sprawie wykazu
grup jednostek chorobowych, stopni niepetnosprawnosci oraz wysokosci udziatu wiasnego
Swiadczeniobiorcy w kosztach przejazdu $rodkami transportu sanitarnego).

7.6. Pacjentowi w dniu wypisu wydawane s3 dokumenty zwigzane z pobytem w UCK oraz zwiazane
z realizacjq dalszej opieki medycznej, do ktérych mozemy zaliczy¢, m.in.: skierowania do poradni,
do rehabilitacji, recepty oraz inne dokumenty potrzebne dla zachowania ciggtosci opieki.
Dokumenty te i ,Karte informacyjnq leczenia szpitalnego” wydaje lekarz prowadzacy
lub wypisujacy pacjenta z oddziatu w godzinach 8:00 - 14: 00, a w czasie trwania dyzuru lekarz
dyzurny.

Informacja: Dokumenty zwigzane z pobytem pacjenta w Oddziale mogg by¢ wydawane
w sekretariacie, ale po oméwieniu dalszego postepowania i zalecer z pacjentem w dniu wypisu.

7.7. Pacjentowi w dniu wypisu wydawane s dokumenty zwigzane z realizowang opiekg pielegniarskg
podczas pobytu w UCK. Przygotowanie do wypisu pacjenta w zakresie pielegniarskim obejmuje:

a) przygotowanie wskazéwek pielegniarskich ze szczegélnym uwzglednieniem zalecen odnoénie:
odzywiania, postepowania z miejscem operowanym, prowadzenia samoobserwacji objawdw,

b) przeprowadzenie edukacji pacjenta lub jego rodziny z zakresu: terapii p/bdlowej, czynnosci
pielegnacyjnych,

c) pacjent otrzymuje wskazowki pielegniarskie w formie pisemne;j,

d) wpis pielegniarski sporzadzony jest w dwdch egzemplarzach, autoryzowanych
przez pielegniarke (data i podpis). Jeden egzemplarz otrzymuje pacjent, drugi pozostaje
w dokumentacji medycznej. Odbiér wypisu pielegniarskiego pacjent autoryzuje witasnym
podpisem.

7.8. UCK nie ma obowigzku powiadamiania zakfadu pracy pacjenta o jego pobycie w UCK.
7.9. W celu wystawienia zwolnienia lekarskiego niezbedny jest:
a) PESEL pacjenta,

b) Numer dowodu osobistego lub NIP pacjenta,
c) NIP zaktadu pracy.
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Informacja: W przypadkach szczegélnych, koniecznoé¢ wystawienia zaswiadczenia o pobycie
w UCK, a w tym zwolnienia z zajec¢ szkolnych, zgtaszane muszg by¢ lekarzowi najpéziniej w dniu
wypisu z UCK.

W razie zakoriczenia procesu leczniczego i braku przejecia opieki nad pacjentem przez rodzine
lub braku zgody rodziny na przekazanie pacjenta do innej placéwki (innego szpitala lub placéwki
opiekuriczo-leczniczej lub hospicjum), w ktérej uméwiono miejsce dla pacjenta, UCK moze
obcigzy¢ pacjenta badZ rodzine (osoby, na ktérych cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny)
kosztami dalszej hospitalizacji. Cennik osobodni poszczegélnych Klinik dostepny jest w Dziale
Controllingu i Analiz Strategicznych UCK.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z zasadami przyjetymi
w UCK (m.in. procedury PZ-06 ,Organizacja i dziatania zaktadowej sktadnicy akt”).

W przypadku zgonu pacjenta Karta Zgonu pozostanie do odebrania w sekretariacie oddziatu,
w ktorym zmart pacjent. Sekretariat wydaje Karte Zgonu osobie upowaznionej lub osobom
bliskim w dni powszednie w godzinach 8.30 - 14.00.

Celem odbioru zwlok wymagane jest skontaktowanie sie z Zaktadem Patomorfologii Klinicznej
pod numerem telefonu 58 349 37 75, w godzinach 7: 00 - 13:00, w dni powszednie.

Decyzja o odstgpieniu od sekcji zwlok moze by¢ podjeta jedynie wtedy, gdy przebieg kliniczny
hospitalizacji dostarcza jednoznacznych informacji o przyczynie zgonu.

Decyzje o odstgpieniu od sekcji zwtok podejmuje Dyrektor ds. Lecznictwa Lekarz Naczelny
na wniosek Ordynatora Oddziatu lub osoby przez niego upowaznione;j.

8. INFORMACJE OGOLNE

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

W UCK, dla ciggtej poprawy, jakosci ustug medycznych, przeprowadzane sg regularnie badania
satysfakcji pacjentéw za pomocg dobrowolnej, anonimowej ankiety, ktéra moze
byC przekazywana bezposrednio pacjentowi, drogg elektroniczng lub pocztowa po zakoriczeniu
hospitalizacji.

Informacja: Ankiety sg dostepne w Punkcie Pielegniarskim.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku oddziatu wéréd
pacjentow i ich rodzin zgodnie z Misjg UCK , Efektywnie leczqc, dobrze uczyé i stuzyé nauce”.

Personel oddziatu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie
z obowigzujgcymi w UCK procedurami, standardami i instrukcjami wdrozonego Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania.

Za wykonanie czynnoéci wynikajgcych ze stosunku pracy i przewidzianych regulaminowo
obowigzkéw odpowiada osobi$cie kazdy pracownik zatrudniony w oddziale.
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ZALACZNIKI:
»Plany sytuacyjne Kliniki Hematologii, Transplantologii i Terapii Komérkowych z umiejscowieniem,
m.in. gabinetu zabiegowego, lekarskiego, dyzurki pielegniarskiej, przechowywania Praw Pacjenta
w wersji petnej oraz skréconej, tac reanimacyjnych, defibrylatora, gasnic”, ktére zostaty zamieszczone
w ponizszych zatgcznikach:

a) Zatacznik nr 1 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Hematologii Ogélnej

b) Zatacznik nr 2 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Transplantacyjny

¢) Zatacznik nr 3 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Intensywnej Opieki Hematologicznej

d) Zatgcznik nr 4 do niniejszego ,Regulaminu Kliniki” — Oddziat Dzienny

OPRACOWAL: ZATWIERDZAM:

ik I:‘FMAT&
e g v A "WERSYTECKIE CH
A L/ /4 )-774 Prof. dr hg - i
VA4S e T *.Jan Ma 3 e
Imig/ "\T(’bglatﬂa 5 eczatk mig i nazwisko, dat i 4
m Ebgemlg aU,C ?}r%l??&'é]y!\?ﬁg{?;ﬁ%tc 3 mie | NaZwisKo, data, "
hematolog

PWZ: 1893421

KT TRIT 2 ¢ | ' o'c ]| FLARKCER: ¥
= l l,b) 2L Uniwe Sy 1
i | Kopiczko J; ~o 2
i I TA fﬂth;Lﬁ 7 e MBA Vo W 2 5 B P
T wes e e~ f sasssess ﬁg""};"ﬁ%'p' Bty ?.T“Bk' .
Imie i nazwisko, data, podpis, pieczatka qmie i nazwiskb i » pieczgtka

Strona 17 z 17



