ORYGINAL

ZASADY ORGANIZACYIJNE FUNKCJONOWANIA
KLINIKI PEDIATRII, HEMATOLOGII | ONKOLOGII
»REGULAMIN KLINIKI”

I. CHARAKTERYSTYKA KLINIKI PEDIATRII, HEMATOLOGII | ONKOLOGII
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1.1. Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii jest komérka procesu gtéwnego (leczniczo-profilaktycznego)
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdarisku. W ramach Kliniki wyodrebniono 4 oddziaty

stacjonarne, 4 poradnie specjalistyczne i 1 pracownie diagnostyczna.
Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii mieci sie w budynkach UCK: 12,23,

W budynku nr 12 mieszczg si¢ oddziaty: Chemioterapii Dziecigcej (I pietro), Hematologii Dzieciecej (Il
pigtro). W budynku nr 2 miesci sie Oddziat Patologii Noworodka, Niemowlecia i Choréb Metabolicznych
(I pigtro) oraz Oddziat Szybkiej Diagnostyki z Oddziatem Dziennym (parter). Pracownia Diagnostyki
Ultrasonograficznej i Biopsyjnej znajduje sie w budynku nr 3 (I pietro). Poradnie specjalistyczne

usytuowane sg na parterze budynku nr 3.

1.2. Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii wykonuje kontrakt z NFZ w zakresie nastepujgcych procedur:

1.2.1. Oddziat Hematologii Dziecigcej i Oddziat Chemioterapii Dzieciecej wykonuja nastepujgce procedury:

1) Podaz chemioterapii,

2) Pielegnacja cewnikéw centralnych,

3) Biopsja i trepanobiopsja szpiku kostnego,

4) Naktucie ledzwiowe,

5) Zmiana opatrunku po zabiegach operacyjnych,
6) Usuwanie szwéw po zabiegach operacyjnych,
7) Cewnikowanie pecherza moczowego,

8) Leczenie wspomagajace,

9) Badania obrazowe, w tym w znieczuleniu ogélnym,

10) Pobieranie krwi,
11) Zakfadanie wktu¢ do zyt obwodowych,
12) Monitorowanie czynnosci zyciowych i glikemii,

13) Wlewy dozylne antybiotykdw i innych lekéw dozylnych

14) Przetoczenia krwi i jej sktadnikdw,

15) Odsysanie wydzieliny z drég oddechowych,
16) Tlenoterapia,

17) Zywienie dojelitowe i pozajelitowe.

1.2.2. Zakres dziatania Oddziatu Hematologii Dzieciece;j:
1) Choroby rozrostowe uktadu krwiotwdrczego,

2) Niedokrwistosci wieku dzieciecego, granulocytopenie,

3) Skazy krwotoczne i stany nadkrzepliwosci,
4) Choroby autoimmunizacyjne,
5) Pierwotne i wtdrne niedobory odpornosci,

6) Powikiania leczenia onkologicznego, w tym zaburzenia odzywiania,
7) Leczenie powiktan po transplantacji komérek krwiotwdrczych.

1.2.3. Zakres dziatania Oddziatu Chemioterapii Dzieciecej:
1) Guzy lite u dzieci i mtodziezy,
2) Guzy i malformacje naczyniowe,
3) Nowotwory rzadko wystepujace,
4) Chtoniak Hodgkina,
5) Histiocytozy i zespoty histiocytarne,
6) Limfadenopatie,
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7) Powiktania leczenia onkologicznego, w tym zaburzenia odzywiania,
8) Leczenie powikfan po transplantacji komérek krwiotwérezych.

1.2.4. Oddziat Patologii Noworodka, Niemowlecia i Choréb Metabolicznych wykonuje nastepujace procedury:
1) Monitorowanie czynnosci zyciowych i glikemii,
2) Wlewy dozylne antybiotykdw i innych lekow,
3) Przetoczenia krwi i jej sktadnikdw,

4) Odsysanie wydzieliny z drég oddechowych,
5) Tlenoterapia,

6) Fototerapia,

7) Naktucie ledzwiowe,

8) Zmiana opatrunkéw,

9) Cewnikowanie pecherza moczowego,

10) Wspomaganie oddychania CPAP,

11) Zywienie pozajelitowe.

1.2.5. Zakres dziatania Oddziatu Patologii Noworodka, Niemowlecia i Choréb Metabolicznych:
1) Schorzenia objete katalogiem noworodkowym,
2) Diagnostyka schorzer uwarunkowanych genetycznie i wad wrodzonych,
3) Wrodzone btedy metabolizmu,
4) Pierwotne i wtdrne btedy odpornosci,
5) Diagnostyka i leczenie choréb hematologicznych okresu noworodkowego i niemowlecego,
6) Guzy i malformacje naczyniowe,
7) Diagnostyka nowotworéw u noworodkéw i niemowlat,
8) Infekcje wrodzone,
9) Neurologiczne zaburzenia okresu do 3. miesigca zycia.

1.2.6. Oddziat Szybkiej Diagnostyki z Oddziatem Dziennym wykonuje nastepujace procedury:
1) Badania diagnostyczne,
2) Pielegnacja cewnikdw centralnych,
3) Biopsja i trepanobiopsja szpiku kostnego,
4) Naktucie ledzwiowe,
5) Zmiana opatrunku po zabiegach operacyjnych,
6) Usuwanie szwéw po zabiegach operacyjnych,
7) Cewnikowanie pecherza moczowego,
8) Podaz chemioterapii,
9) Leczenie wspomagajgce,
10) Pobieranie krwi,
11) Monitorowanie czynnosci zyciowych i glikemii,
12) Wlewy dozylne antybiotykéw i innych lekow,
13) Przetoczenia krwi i jej sktadnikdéw,
14) Odsysanie wydzieliny z drég oddechowych.

1.2.7. Zakres dziatania Oddziatu Szybkiej Diagnostyki z Oddziatem Dziennym:
1) Wady wrodzone i schorzenia uwarunkowane genetycznie,
2) Wrodzone btedy metabolizmu,
3) Zaburzenia hematologiczne nieonkologiczne,
4) Skazy krwotoczne i stany nadkrzepliwosci,
5) Choroby autoimmunizacyjne,
6) Pierwotne i wtérne niedobory odpornosci,
7) Powiktania leczenia onkologicznego.
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1.3. Pacjentami Kliniki sg dzieci i mtodziez od urodzenia do 18 lat.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5:2.

1.5.3:

1.5.4.

Aktualny stan tozek Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii dostepny
jest w Rejestrze Podmiotéow Prowadzacych Dziatalnoé¢ Lecznicza pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000018619.

W obrgbie oddziatéw Chemioterapii Dziecigcej i Hematologii Dzieciecej znajduijj sie:
a) $wietlice dla pacjentéw, w ktérych sa organizowane zajecia przez personel szkoty,
b) kuchnia dla rodzicéw,

c) szatnia i tazienka z prysznicem dla rodzicéw na parterze budynku nr 12.

W obrgbie Oddziatu Szybkiej Diagnostyki z Oddziatem Dziennym:
a) pokdj socjalny z szatnig dla rodzicow,
b) swietlica dla dzieci,
¢) kuchnia dla rodzicow,
d) fazienka dla rodzicow.

Oddziat Patologii Noworodka, Niemowlecia i Choréb Metabolicznych wyposazony jest w:
a) Pokdj socjalny dla rodzicéw z mozliwoscig przygotowania cieptych napojow,
b) tazienka dla rodzicéw.

Plan sytuacyjny Oddziatu Kliniki z umiejscowieniem m.in. gabinetu zabiegowego, lekarskich, dyzurki
pielggniarskiej, przechowywania Karty Praw Pacjenta w wersji petnej oraz skréconej, wodzka
reanimacyjnego z defibrylatorem oraz gasnic zamieszczony jest w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu.

W sktad Kliniki, poza oddziatami stacjonarnymi, wchodza nastepujgce poradnie specjalistyczne
i pracownia diagnostyczna:

Poradnia Hematologii Dzieciecej z zakresem dziatania:

a) diagnostyka i leczenie schorzet hematologicznych,

b) kontrola pacjentéw z nowotworami i nienowotworowycmi schorzeniami hematologicznymi,
c) kontrola i leczenie pacjentéw po transplantacji komérek krwiotwérczych.

Poradnia Chemioterapii Onkologicznej z zakresem dziatania:

a) wstepna diagnostyka chorych z podejrzeniem ztosliwych guzéw litych, chtoniaka Hodgkina,
histiocytoz, guzéw naczyniowych i nowotwordw rzadko wystepujacych,

b) diagnostyka limfadenopatii,

c) kontrola pacjentéw ze ztosliwymi guzami litymi, chtoniakiem Hodgkina, guzami naczyniowymi,
histiocytozami i nowotworami rzadko wystepujacymi,

d) kontrola i leczenie pacjentéw po transplantacji komérek krwiotwérczych.

Poradnia Metaboliczna i Fenyloketonurii z zakresem dziatania:
a) diagnostyka i leczenie pacjentow z fenyloketonurig,

b) ustalanie diet dla pacjentéw z zaburzeniami metabolicznymi.

Poradnia Choréb Immunologicznych dla Dzieci i Mtodziezy z zakresem dziatania:
a) diagnostyka i leczenie pierwotnych i wtdrnych btedéw odpornoéci.

Strona3z12



F/PZ-KPHiO-01/Z09/E004

1.5.5. Pracownia Diagnostyki Ultrasonograficznej i Biopsyjnej:

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

a) ultrasonograficzna i biopsyjna diagnostyka schorzen wieku dzieciecego,
b) monitorowanie powikfan leczenia onkologicznego.

Praca catego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego kieruje Ordynator Kliniki Pediatrii, Hematologii
i Onkologii.

Ordynator wyznacza lekarzy kierujacych oddziatami (LKO) i lekarzy poradni oraz pracowni kliniki. Dane
osobowe personelu wraz z numerami telefonéw kontaktowych znajduja sie w zataczniku nr 10 ,Dane
osobowe i kontaktowe Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii” do procedury PZ-KPHiO-01
»Dziatalnos¢ Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii” oraz s3 umieszczone na »Tablicy informacyjnej
dla pacjenta”.

Personel Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii wspotpracuje z personelem medycznym innych komérek
organizacyjnych UCK, personelem administracyjnym sekretariatu Kliniki oraz psychologami,
fizjoterapeutami i pedagogami, ktérzy s3 niezbedni podczas ztozonego procesu diagnostyki i leczenia
pacjenta.

Pracg personelu pielggniarskiego organizuje i nadzoruje Pielegniarka Oddziatowa/ Pielegniarki
Koordynujace. Dane osobowe personelu wraz z numerami telefonéw kontaktowych znajdujg sie
w zataczniku nr 10 ,Dane osobowe i kontaktowe Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii”.

2. PRZYJECIE PACJENTA DO KLINIKI PEDIATRII, HEMATOLOGII | ONKOLOGII.

2.1.

Zasady planowego przyjecia pacjenta do Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii:

2.1.1. Pacjent z jednostkg chorobowg z zakresu dziatalnosci kliniki zgtasza sie ze skierowaniem do Kliniki

Pediatrii, Hematologii i Onkologii. W miare mozliwosci zgtoszenie pacjenta powinno by¢ poprzedzone
konsultacjg lekarza kierujgcego z lekarzem Kliniki, ktéry kwalifikuje pacjenta do przyjecia do Kliniki
oraz ustala tryb i termin przyjecia.

2.1.2. W ustalonym terminie przyjecia w trybie planowym pacjent ze skierowaniem do Kliniki Pediatrii,

Hematologii i Onkologii zgiasza sie do Punktu Przyje¢ Planowych czynnego od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.00 - 18.00. W sobote i niedzielg oraz w dni robocze po godzinie 18.00. Przyjecia planowe
odbywajg poprzez wpisanie pacjenta do Clininetu przez lekarza dyzurnego kliniki.

2.1.3. Powyzsze punkty nie dotyczg przyje¢ w nagtych przypadkach.

2.2

2.3.

Przyjecie pacjenta w trybie pilnym:

a) przyjecia w trybie pilnym realizowane sg w systemie 24-godzinnym (ze skierowaniem lub bez),

b) przyjecie pacjenta do Kliniki w trybie pilnym powinno byé¢ w kazdym przypadku ustalone
telefonicznie z lekarzem kierujgcym oddziatem lub jego zastepca, a po godzinie 15.35 oraz w dni
wolne od pracy — z nadzorujgcym lekarzem dyzurnym,

c) przyjecie pacjenta odbywa sie poprzez Punkt Przyjeé Planowych lub wpisanie pacjenta do Clininetu
przez lekarza, w zaleznosci od stanu pacjenta i dostepnosci rodzica/opiekuna prawnego.

Lekarz przyjmujacy pacjenta przeprowadza wywiad i przedstawia opiekunowi pacjenta i pacjentowi >16
roku Zycia zgodeg na przyjecie do UCK zgodnie z zasadami PZ-LiH-02 , Hospitalizacja pacjenta w trybie
planowym”. Przyjecie do UCK nastepuje po podpisaniu $wiadomej zgody na przyjecie do UCK zgodnie
z 10-LiH-01 , Zgody pacjenta na swiadczenia zdrowotne”.
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zypadku uzyskania zgody na przyjecie do UCK, lekarz przedstawia pacjentowi/opiekunowi pacjenta

wstepng diagnozg oraz plan postepowania diagnostyczno-terapeutycznego, na ktory pacjent >16. rz.
i jego opiekun prawny powinni wyrazi¢ Swiadoma zgode. Lekarz przyjmujacy pacjenta wystawia
skierowania na badania oraz zleca konsultacje specjalistyczne. Po przyjeciu pacjenta lekarz prowadzacy
wypetnia dokumentacje w systemie Clininet.

2.5. Pacjent/opiekun pacjenta po przyjeciu do Kliniki zostaje zapoznany przez pielegniarke z nastepujgcymi

elementami:

a) topografig oddziatu,

b) ,Zasadami organizacyjnymi funkcjonowania Kliniki — Regulaminem Kliniki”,

c) potrzebg przyniesienia i oddania przyjmowanych stale lekéw wtasnych w oryginalnych
opakowaniach wraz z ulotkg, o ile w ocenie lekarza przyjmujgcego zachodzi taka potrzeba,

d) ,Karta Praw i Obowigzkéw Pacjenta”,

e) Ponadto pacjent jest informowany o mozliwosci zapoznania sie z dokumentami indywidualnie
(dokumenty dostepne w Punkcie Pielggniarskim i tablicy informacyjnej w oddziale),

f) zasadami przechowywania rzeczy osobistych, w tym rzeczy wartoéciowych, ktére nalezy przekazaé
przekazane do depozytu,

g) zasadami uzywania sprzetéw elektronicznych, telefonéw i urzadzeri bezprzewodowych oraz

zasadami ich przechowywania w oddziale,

h) zasadami segregacji odpadéw — odrebna kolorystyka koszy do segregowania oraz miejscem

i)
i)

sktadowania zuzytych baterii,

zasadami przynoszenia i przechowywania zywno$ci,

zasadami funkcjonowania wyposazenia i sprzetow dostepnych do uzytku przez pacjenta podczas
pobytu w oddziale (np. dostosowanie t6zka, uzywanie przyciskéw alarmowych wzywania pomocy,
wigczania i wytgczania Swiatta oraz zastaniania rolet itp.)

2.6. Pielegniarka Oddziatowa/koordynujaca, a w razie jej nieobecnosci pielegniarka dyzurna, dysponuje

depo
spisa

2.7. UCK

zytem, w ktérym mozna przechowywac rzeczy wartoéciowe. Szczegdtowe zasady depozytu zostaty
ne w procedurze PZ-05 , Depozyt”.

nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pacjenta/opiekuna pacjenta, ktére nie sa

przekazane do depozytu.

2.8. Personel informuje opiekuna pacjenta, co ma zabrac ze soba do UCK. Zaleca sie zabranie ze soba:

- dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego tozsamoéc,

- dokumentacji medycznej dotyczacej przebiegu choroby i innych przebytych choréb,

- oryginatu wyniku grupy krwi, wynikéw badar laboratoryjnych i mikrobiologicznych,

- przyborow toaletowych, odziezy i obuwia na zmiane.

Informacja: Bagaz pacjenta nie powinien przekraczac rozmiaréw 60/40/30cm.

2.9. Kazdy pacjent ma prawo do ztozenia skargi i/lub wniosku do UCK w odniesieniu do Oddziatu jak i 0séb
odpowiedzialnych na poziomie funkcjonowania:

a)

b)

Kliniki - do Ordynatora Kliniki lub Ordynatora Oddziatu lub Pielegniarki Oddziatowej (Sekretariat
Kliniki, gabinet Pielegniarki Oddziatowej),

Lekarza dyzurnego i starszej pielegniarki dyzuru w Oddziale Kliniki (dyzurka lekarska, dyzurka
pielegniarska),
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c) Dyrektora Naczelnego — Sekretariat Gdansk, ul. Smoluchowskiego 17 = budynek CMN V pietro
»~Administracja”.

2.10. Skargi moga byc skiadane ustnie lub pisemnie zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami. Szczegdtowe
informacje z zakresu dziatalnoéci prowadzonej w zakresie skarg zostaly zapisane w procedurze PS-04
»Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym” oraz w Informatorze dla

pacjenta na stronie www.uck.pl zaktadce ,SKARGI | WNIOSKI” oraz informacje zostaty rowniez
umieszczone na , Tablicy informacyjnej” w Klinice.

2.11. W przypadku, gdy pacjent uzna to za stosowne, skarge moze ztozy¢:
a) w Pomorskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia,
b) uRzecznika Praw Pacjenta, Warszawa, ul. Mtynarska 46, (www.bpp.gov.pl).

2.12. W razie zaistnienia probleméw natury etycznej mozna zwrdcié¢ sig o pomoc w ich rozwigzaniu do
funkcjonujgcego w UCK Zespotu ds. Etyki. Wnioski na pismie nalezy skfada¢ w sekretariacie Dyrektora
Naczelnego w kopertach zaadresowanych do Zespotu ds. Etyki lub przesytkach odpowiednio
zabezpieczonych ze wzgledu na ochrone danych i informacji. Pacjent moze tez wysta¢ korespondencije na
adres e-mail: etyka@uck.gda.pl .

3. POBYT PACIENTA | JEGO OPIEKUNOW NA ODDZIALE KLINIKI/ODWIEDZINY

3.1. Klinika zapewnia mozliwoé¢ catodobowego przebywania rodzicow/opiekunéw przy pacjencie
hospitalizowanym.

3.2. W wyjgtkowych i indywidualnych sytuacjach w porozumieniu z Ordynatorem Kliniki, lekarzem
kierujgcym oddziatem lub nadzorujacym lekarzem dyzurnym pacjenta moga odwiedzi¢ inni cztonkowie
rodziny. (U jednego pacjenta moga przebywac nie wiecej niz 2 osoby jednoczesnie)

3.3.Udziat cztonka rodziny lub innej wskazanej osoby w procesie opieki jest dopuszczalny wytacznie w zakresie
i na zasadach ustalonych z personelem medycznym oddziatu i za jego zgodg. Rodzic/opiekun po$wiadcza
przybycie odpowiedniego przeszkolenia/instruktazu/rozmowy edukacyjnej wtasnorecznym podpisem
w historii choroby pacjenta (w czesci pielegniarskiej).

3.3. Opiekunowie pacjenta zobowigzani sa do pozostawienia okryé wierzchnich w odpowiednich
pomieszczeniach lub w szatni, przestrzegania przepisow bezpieczeristwa, higieny i p/pozarowych,
zachowania czystosci w salach chorych, tazienkach, poszanowania mienia UCK/Kliniki, niezaktécania pracy
personelu oraz spokoju innych pacjentéw.

3.4. Dzwonki telefonow komoérkowych, tabletéw i komputeréw powinny by¢ wyciszone. Gto$nos¢é telewizoréw
na salach chorych powinna by¢ ustawiona tak, aby nie przeszkadza¢ innym pacjentom. W sprawach

spornych pacjent ma obowigzek zastosowac sie do polecen personelu Kliniki.

3.5. Cisza nocna w Klinice trwa od 22.00 do 6.00.

3.6. Pacjent zobowigzany jest do noszenia opaski identyfikacyjnej. W przypadku jej zniszczenia lub zgubienia
pacjent/opiekun niezwtocznie zgtasza ten fakt personelowi oddziatu celem uzyskania nowej opaski.
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3.7. Opiekun pacjenta lub osoba upowazniona moze zgtosi¢ che¢ uzyskania informacji o stanie pacjenta
do pielegniarki, lekarza prowadzacego pacjenta lub kierujacego oddziatem lub lekarza dyzurnego.

3.8. O obecnosci rodzica/opiekuna podczas procedur zabiegowych na salach zabiegowych decyduje lekarz
prowadzacy pacjenta w porozumieniu z pielegniarkg zabiegowa.

3.9. Kazdy pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W razie potrzeby mozliwe jest takze wezwanie
duszpasterza na prodbe rodziny pacjenta, za poérednictwem pielegniarki. Numery kontaktowe
do duszpasterzy znajduja sie na , Tablicy informacyjnej Kliniki” na kazdym oddziale.

3.10. Zabrania sie pacjentowi oraz opiekunom pacjenta manipulowania przy aparaturze
i urzadzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

3.11. Informacji o stanie zdrowia pacjentowi, opiekunowi pacjenta lub osobie upowaznionej udziela lekarz
kierujacy oddziatem lub lekarz prowadzacy, a w czasie dyzuru - lekarz dyzurny. Nie udziela sig informaciji
przez telefon, chyba ze w czasie przyjecia do kliniki zostato to ustalone z uwzglednieniem hasta do
komunikacji. Wyjatek stanowi sytuacja nagtego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub $mieré
pacjenta, kiedy to lekarz kontaktuje sie telefonicznie z osoba uprzednio wskazang przez pacjenta/
opiekuna pacjenta.

3.12. W zwigzku z profilem terapeutycznym Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii (pacjenci z pierwotnymi
i wtérnymi niedoborami odpornosci), nie zaleca sie odwiedzin pacjentéw na terenie oddziatdw.
Spotkania pacjenta z osobami odwiedzajgcymi moga odbywac¢ sie na parterze budynku nr 12 lub w
przedsionku Oddziatu Patologii Niemowlat i Choréb Metabolicznych w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym lub lekarzem dyzurnym w zaleznosci od stanu ogdlnego pacjenta i aktualnej sytuacji
epidemiologicznej.

3.13. Nie zaleca sig odwiedzin pacjentéw hospitalizowanych w Klinice przez dzieci ponizej 12 roku zycia.

3.14. Osoby z infekcjami drég oddechowych lub jakakolwiek choroba zakazng oraz pod wptywem alkoholu,
narkotykéw iinnych $rodkéw odurzajacych maja zakaz wstepu na teren kliniki.

3.15. Dyrektor UCK moze ograniczy¢ przebywanie rodzicéw/opiekunéw pacjentéw na oddziale w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego ze wzgledu na bezpieczefistwo zdrowotne pacjentéw, jak
rowniez ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne oddziatu.

3.16. W sytuacji wystgpienia koniecznosci izolacji pacjenta ze wzgledéw epidemiologicznych, Dyrektor UCK
lub Ordynator Kliniki moze wprowadzié¢ catkowity zakaz odwiedzin.

IV. RAMOWY HARMONOGRAM PRACY W ZAKRESIE LECZENIA | PIELEGNOWANIA PACJENTOW W KLINICE

(w sytuacjach szczeg6inych moze ulec zmianie)

Godziny Czynnosci

=7 Przejecie dyzuru pielegniarskiego. Raport pielegniarski
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600900 Pobieranie krwi, zmiana opatrunkéw

800-900 Raporty lekarskie. Sniadanie pacjentéw

9% — 1700 Kontrola wynikéw badan. Wizyta lekarska i ustalenie zleceri na dzien biezacy

i L 7 Konsultacje, badania diagnostyczne.

1230 _ 1430 Kontrolna wizyta u pacjentéw, zabiegi pielegnacyjne, fizjoterapia, prowadzenie
dokumentacji medycznej, wypisy z oddziatu.

13% - 1430 Obiad.

14% — 17% Realizacja zleceri lekarskich. Uzupetnienie dokumentacji lekarskiej i pielegniarskiej

17% — 18% Kolacja.

18% —20% Wieczorna wizyta lekarska.

18% _ 1900 Sporza!dzanie pielggniarskiego raportu dziennego i przekazanie dyzuru zmianie
nocne;j.

9200 _ 00 Cisza nocna, kontynuacja catodobowej chemioterapii, czuwanie nad

bezpieczefstwem pacjentdw przebywajgcych w oddziale.

4.1.

Konsultacje specjalistyczne — termin realizacji ustalany jest przez Ordynatora Kliniki lub lekarza

dyzurnego w przypadku zlecenia ,Rutynowego”; w przypadku zlecenia , Pilnego” — catodobowo, w zaleznoéci
od wskazan i aktualnego stanu pacjenta.

V.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

OBOWIAZKI PACJENTA | OPIEKUNA/RODZICA PACJENTA

Pacjent/opiekun pacjenta ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego o przyjmowanych lekach.
Leki wiasne pacjenta powinny by¢ zdeponowane w apteczce oddziatowej, w oryginalnym opakowaniu
podpisanym danymi pacjenta z uwzglednieniem zasad RODO. Stosowanie tych lekéw w czasie pobytu
w UCK bezwzglednie wymaga zgody lekarza prowadzacego i/lub dyzurnego. Leki s3 podawane przez
pielegniarke i nie moga by¢ przyjmowane samodzielnie. W wyijatkowych sytuacjach leki dziecku moze
podawac rodzic/opiekun w obecnosci pielegniarki lub lekarza.

Pacjent/opiekun pacjenta jest zobowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
petnej i prawdziwej informacji o stanie zdrowia pacjenta. UCK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z zatajenia badZ udzielenia nieprawdziwej informacji, co do spraw dotyczacych stanu zdrowia
pacjenta.

Opiekun/rodzic pacjenta ma obowigzek kazdorazowego zgtaszania pielegniarce zamiaru opuszczenia
oddziatu wraz z pacjentem. Konieczne jest takze kazdorazowe poinformowanie pielegniarki o opuszczeniu
oddziatu przez rodzica/opiekuna i pozostawieniu w tym czasie pacjenta bez nadzoru opiekuna/rodzica.
Zabrania sig wychodzenia z pacjentem poza teren UCK za wyjatkiem wyjazdu na badania i konsultacje
w asyscie personelu UCK.

Opiekun/rodzic pacjenta i pacjent maja obowigzek stosowania sie do zalecer lekarzy i pielegniarek

dotyczacych procesu diagnostyczno — terapeutycznego realizowanego w UCK, w tym do przestrzegania
zaleconej diety.

Opiekun/rodzic pacjenta oraz pacjent majg obowigzek utrzymywaé tad i porzadek w miejscu pobytu
oraz przestrzegaC zasad higieny osobistej, ze szczegdlnym uwzglednieniem czestej zmiany odzieiy
oraz czestego mycia i dezynfekcji rgk przed oraz po kontakcie z pacjentem.
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5.7.

5.8.

5.9.
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Opiekun/rodzic pacjenta oraz pacjent zobowigzani sa do przestrzegania obowigzujgcego na terenie UCK
bezwzglednego zakazu palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz nowatorskich
wyrobéw tytoniowych, spozywania napojow alkoholowych, uzywania narkotykéw, érodkow odurzajacych
- pod rygorem sankcji przewidzianych przepisami prawa.

Opiekunowie/rodzice pacjentow nie moga korzystaé z toalet znajdujacych sie w salach chorych.
Opiekunowie/rodzice pacjentéw korzystajg z toalet, ktére znajduja sie na korytarzu poszczegélinych
oddziatéw Kliniki.

Opiekunowie/rodzice pacjentéw powinni odnosic¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw, ich
opiekundw i personelu UCK oraz uszanowac¢ prywatnoé¢ innych pacjentéw oddziatu. W razie zaistnienia
zaktocenia porzadku badz wystapienia zagrozenia bezpieczerstwa zdrowotnego lub osobistego pacjenta
lub personelu UCK, pracownik UCK ma prawo wezwac ochrone lub policje. Jako przejaw agresji traktuje
sig przemoc fizyczng i stowng. Przypomina sig, ze personel UCK jest podmiotem korzystajacym z achrony
prawnej przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego.

Informacja: Art. 223 Kodeksu karnego

$ 1. Kto, dziatajgc wspdinie i w porozumieniu z inng osobg lub uzywajqgc broni palnej, noza lub innego
podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo srodka obezwtadniajgcego, dopuszcza sie czynnej napasci
na funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang podczas lub w zwigzku z petnieniem
obowiqzkéw stuzbowych, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 2. Jezeli w wyniku czynnej napasci nastqpit skutek w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 2 do 12. :

Opiekunéw/rodzicéw pacjentéw obowigzuje zakaz wchodzenia do pomieszczert technologicznych,
tj. magazyny, brudowniki, pomieszczenia socjalne dla personelu, gabinety zabiegowe, pomieszczenia
przygotowawecze i inne.

5.10. Konieczne jest uzyskanie zgody na fotografowanie i/lub flmowanie oséb przebywajgcych w klinice

oraz pomieszczen i urzadzen kliniki. Zabronione jest wykorzystywanie i rozpowszechnianie nagran
oraz wykonanych zdjec.

5.11. Ze wzgledéw epidemiologicznych zabrania sie prania oraz suszenia odziezy na salach chorych.

5.12. Zabrania sie przynoszenia na oddziat kwiatéw cietych lub doniczkowych.

Informacja: Personel Oddziatu nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

VL.

PRZYNOSZENIE | PRZECHOWYWANIE ZYWNOSCI NA ODDZIALE.

6.1. Pacjent ma prawo do posiadania swoich produktéw zywnosciowych podczas pobytu na oddziale.

6.2. Pacjent ma mozliwo$¢ korzystania z pomieszczenia przeznaczonego do przygotowywania positkdw

(tzw. kuchenki oddziatowej) oraz dostepnych tam urzadzen gospodarstwa domowego (m.in. czajnik,
kuchenka mikrofalowa, lodéwka itp.).
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.
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Pielggniarka informuje o zasadach przechowywania zywnoéci na oddziale i w lodéwce ogoélnodostepnej
na oddziale.

Zywno$¢ w lodéwkach przechowuje sie zgodnie z zasadami przechowywania zywnosci w UCK, opisanymi
w Informatorze dla pacjenta ,Przechowywanie zywnosci w lodéwce na oddziale Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego”. Zasady te sa umieszczone na , Tablicy informacyjnej dla pacjenta” oraz w miejscach
widocznych w pomieszczeniach przygotowywania positkdw.

WYPIS Z ODDZIALU KLINIKI

»Karty informacyjne z leczenia szpitalnego” zwigzane z pobytem pacjenta w oddziale wydawane s3g przez
lekarza prowadzgcego lub lekarza dyzurnego Kliniki.

Pacjent jest wypisany do domu, gdy:
a) stan jego zdrowia nie wymaga dalszej hospitalizacji,
b) pacjent zada wypisu lub czyni to w jego imieniu przedstawiciel ustawowy; pacjent wystepujacy
0 wypis na wtasne zadanie zobowigzany jest do ztozenia pisemnego o$wiadczenia w tej sprawie. Fakt
ten jest odnotowywany w dokumentacji medycznej.

W przypadku zgonu pacjenta, ktéry nie upowaznit nikogo do dostepu do jego dokumentacji medycznej,
»Karta Informacyjna z leczenia szpitalnego” pozostaje w dokumentacji UCK, a nastepnie zostaje
przekazana do Sekcji Dokumentacji — Dziatu Koordynacji Opieki Medycznej w celu jej zarchiwizowania.

Pacjent ubezpieczony, w uzasadnionych medycznie przypadkach, ma prawo do darmowego transportu
sanitarnego. Potrzebe taka zgtasza do lekarza prowadzacego lub lekarza wypisujacego danego oddziatu,
ktdry ocenia zasadno$¢ zgtoszonej prosby i mozliwosci jej spetnienia.

a) Pacjentowi w dniu wypisu wydawane sa dokumenty zwigzane z jego pobytem w UCK oraz potrzebne
do realizacji dalszej opieki medycznej (m.in.: skierowania do poradni, recepty, za$wiadczenia oraz
inne). Dokumenty te wydaje lekarz prowadzacy lub wypisujacy pacjenta z oddziatu. Karta
informacyjna wydawana jest pacjentowi i/lub opiekunowi pacjenta w dwéch egzemplarzach,
autoryzowanych przez lekarza prowadzacego, wypisujacego oraz Ordynatora Kliniki lub jego
zastepcg (data i podpis). Odbior kart informacyjnych pacjent i/lub opiekun autoryzuje wiasnym
podpisem z podaniem daty i godziny wypisu. Trzeci egzemplarz Karty Informacyjnej pozostaje
w dokumentacji medycznej. )

Pacjentowi w dniu wypisu wydawane sg dokumenty zwigzane z realizowang opieka pielegniarska podczas
pobytu w UCK. Przygotowanie do wypisu pacjenta w zakresie pielegniarskim obejmuje:
a) przygotowanie wskazéwek pielegniarskich ze szczegélnym uwzglednieniem zaleceri odnoénie:
odzywiania, postepowania z miejscem operowanym, prowadzenia samoobserwacji objawow,
b) przeprowadzenie edukacji pacjenta lub jego rodziny z zakresu: terapii p/bdlowej, czynnosciami
pielegnacyjnymi,
c) pacjent otrzymuje wskazéwki pielegniarskie w firmie pisemne;j,
d) wpis pielegniarski sporzadzony jest w dwoch egzemplarzach, autoryzowanych przez pielegniarke
(data i podpis). Jeden egzemplarz otrzymuje pacjent, drugi pozostaje w dokumentacji medycznej.
Odbior wypisu pielegniarskiego pacjent autoryzuje wtasnym podpisem.
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7.6. UCK nie ma obowigzku powiadamiania zakiadu pracy pacjenta o jego pobycie w UCK.

7.7. Zwolnienia lekarskie na opieke nad chorym wystawiane s3 w systemie elektronicznym. W celu
wystawienia zwolnienia niezbedny jest PESEL prawnego opiekuna.

7.8. W razie zakonczenia procesu leczniczego i braku przejecia opieki nad pacjentem przez rodzine lub braku
zgody rodziny na przekazanie pacjenta do innej placéwki (innego szpitala lub placéwki opiekuriczo-
leczniczej lub hospicjum), w ktdrej uméwiono miejsce dla pacjenta, UCK moze obcigzy¢ pacjenta badz
rodzing (osoby, na ktérych cigzy ustawowy obowiazek alimentacyjny) kosztami dalszej hospitalizacji.
Cennik osobodni poszczegdlinych Klinik dostepny jest w Dziale Controllingu i Analiz Strategicznych UCK.

7.9. Istnieje mozliwo$¢ otrzymania kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z zasadami przyjetymi w UCK
(m.in. procedury PZ-06 ,,Organizacja i dziatania zaktadowej sktadnicy akt”).

7.10. W przypadku zgonu pacjenta, Karta Zgonu przekazywana jest wraz ze zwtokami do Laboratorium
Patomorfologii Klinicznej UCK, skad moze by¢ odebrana przez osobe upowazniong w dni powszednie
w godzinach 08.30 - 14.00.

7.11.  Celem odbioru zwtok wymagane jest skontaktowanie sig z Laboratorium Patomorfologii Klinicznej pod
numerem telefonu 58 349 37 75, w godzinach 7:00-13:00, w dni powszednie.

7.12. Decyzja o odstapieniu od sekcji zwlok moze by¢ podjeta jedynie wtedy, gdy przebieg kliniczny
hospitalizacji dostarcza jednoznacznych informacji o przyczynie zgonu.

7.13. Decyzje o odstgpieniu od sekcji zwiok podejmuje Dyrektor ds. Lecznictwa na wniosek Ordynatora
kliniki lub osoby przez niego upowaznione;j.

VIil. INFORMACIJE OGOLNE

8.1. W UCK, w celu statej poprawy jakosci ustug medycznych, przeprowadzane sg regularnie badania
satysfakcji pacjentéw przy pomocy dobrowolnej, anonimowej ankiety, ktéra moze by¢ przekazywana
pacjentowi i/lub opiekunowi pacjenta bezposrednio, drogg elektroniczng lub pocztowa po zakonczeniu
hospitalizacji.

Informacja: Ankiety sq dostepne w Punkcie Pielegniarskim.

8.2. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku kliniki wéréd pacjentéw i ich
rodzin/opiekunéw zgodnie z Misjg UCK ,,Efektywnie leczqc, dobrze uczyé i stuzyé¢ nauce”.

8.3. Personel oddziatu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego  zgodnie

z obowigzujacymi w UCK procedurami, standardami i instrukcjami wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.
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8.4. Za wykonanie czynnosci wynikajgcych ze stosunku pracy i przewidzianych regulaminowo obowigzkéw
odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony w oddziale.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,Plan sytuacyjny Kliniki Pediatrii, Hematologii i Onkologii z umiejscowieniem
m.in. gabinetu zabiegowego, lekarskiego, dyzurki pielegniarskiej, przechowywania Praw Pacjenta w wersji
petnej oraz skréconej, tac reanimacyjnych, defibrylatora, gaénic”.

OPRACOWAL: ZATWIERDZAM:
PIELEm. ARKA 0D,
ALOWA ORDYNATOR
Ka Pediatri, yemarori \LINIKA PEDIATRH, HEMATOLOGH | ONKOLOG
%m kolo 391 @J UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE
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TEPCA OR Dnm'l i
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