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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Otaczamy pacjenta troskliwg opiekg wspdlnie z nim rozwigzujgc jego problemy zdrowotne. Poprzez
prowadzenie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia staramy sie zapobiega¢ przyczynom choréb jak rowniez
zmniejsza¢ ucigzliwos¢ ich trwania.

Zgodnie z nasza Misja:  Efektywnie leczgc, dobrze uczyc i stuzyé nauce.

staramy sie w sposéb profesjonalny zaspakaja¢ potrzeby i oczekiwania pacjenta — klienta oraz traktowaé go
z szacunkiem i zrozumieniem. Zgodnie z najlepsza wiedzg dostosowujemy terapie do indywidualnych potrzeb
pacjenta. Dgzymy do stworzenia systemu opieki zdrowotnej ukierunkowanego na dbato$¢ o $rodowisko
naturalne i tworzenie bezpiecznych warunkéw pracy. Dotozymy wszelkich staran, aby w najblizszej przysztosci
w dalszym ciggu poprawiac i wzmacniac jako$¢ swiadczonych ustug oraz zeby byty:

- zgodne z najnowszymi trendami leczenia w medycynie,

- prowadzone przez wysoko wykwalifikowany personel,

- bezpieczne i zgodne z odpowiednimi przepisami oraz innymi wymaganiami zapewniajac,

poszanowanie praw pacjenta, w tym prawo do godnosci i intymnosci.

Zatozone cele realizujemy poprzez:

- $wiadczenie ustug zdrowotnych, a w tym opieki medycznej zgodnej z najnowszymi osiggnigciami
medycyny Scisle zorientowanej na pacjenta,

- strategie operacyjng ,,PACJENT W CENTRUM UWAGI”,

- stworzenie przyjaznej atmosfery, optymalnych i bezpiecznych warunkéw w jakich $wiadczymy ustugi,

- stosowanie nowoczesnych metod zarzadzania opartych na standardach miedzynarodowych,

- ciagte doskonalenie efektywnosci procesu leczenia, hospitalizacji, pielegnowania oraz szeroko
rozumianej diagnostyki obrazowej i laboratoryjnej,

- ciggte doskonalenie kompetencji personelu UCK,

- udziat w innowacyjnych programach klinicznych, badawczych i naukowych,

- optymalizacje kosztéw wykonywanych $wiadczen zdrowotnych,

- budowe nowoczesnej infrastruktury niezbednej do efektywnego i bezpiecznego leczenia pacjenta,

- zapobieganie wypadkom, urazom i chorobom zawodowym poprzez podnoszenie $wiadomosci
bezpiecznej pracy wsrdd personelu UCK,

- zapobieganie zanieczyszczeniom poprzez stosowanie ekologicznych rozwigzan i zmniejszenie ryzyka
awarii $rodowiskowych poprzez odpowiednie systemy zabezpieczeri systematyczne monitorowanie
zadowolenia pacjenta z wykonywanych przez nas ustug podnoszenie kwalifikacji zawodowych
personelu poprzez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,

- promocje i dystrybucje w catym UCK dobrych praktyk tadu korporacyjnego, w tym zapewnienie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa,

- efektywne zarzadzanie posiadanymi zasobami,

- ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci UCK.

Dyrekcja UCK deklaruje zapewnienie odpowiednich warunkéw, $rodkow i z azowanie pracownikow
w ciggly rozwdj funkcjonujgcego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. /

DYREKTOR NACZELNY

Uniwersyteckiego Centrym Klinicznego
DYREKTORNACZELNY

%

Uniwersyteckie Gentrum Kliniczne

Gdansk, dnia 22 marca 2023r. Jakub y{mszewski

L




